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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE
PAGAMENTOS E OUTRAS AVENCAS

VANGUARDABANK - GESTAO E PAGAMENTOS INTELIGENTES
LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na Avenida Paulista, n® 1337, Bela
Vista, 21° Andar, Conj. 211, Séo Paulo, SP, CEP 01311-200, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n®54.972.792/0001-95, doravante denominada VANBANK e/ou PINBANK
BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, sociedade andnima fechada,
com sede na Avenida Paulista, n°® 1063, Bela Vista, 4° Andar, Conj. 401, Sao Paulo,
SP, CEP 01311-200, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 17.079.937/0001-05, doravante
denominada PINBANK, e a PESSOA FiSICA oua PESSOA JURIDICA que deu
0 aceite eletronico, leu e esta de acordo com este Contrato de Prestacdo de Servigos
de Gestdo de Pagamentos  (“Contrato”), doravante  denominada
simplesmente "CLIENTE”.

ACESSO AO SITE ABERTO E/OU A AREA FECHADA DO SISTEMA
VANBANK (POR MEIO DO SEU LOGIN E SENHA) IMPORTARA A
CONFIRMAGAO DA ACEITACAO EXPRESSA DO USUARIO DE TODAS
AS CLAUSULAS E CONDICOES DESTE CONTRATO. POR FAVOR, LEIA
ESTES TERMOS E CONDICOES COM ATENCAO.

Vocé néo é obrigado a aceita-1o, mas, neste caso, nao tera acesso aos Servicos. Leia
atentamente.

Vocé, CLIENTE, desde ja declara e garante, sob as penas da lei, que: (a) esta em
pleno gozo de sua capacidade civil e ndo se encontra legalmente impedido de firmar
0 presente contrato; (b) se estiver agindo em nome de uma pessoa juridica, detém os
poderes necessarios, conforme seus atos constitutivos, para vincula-la a todos os
termos deste Contrato.

ACEITE DOS TERMOS DE USO IMPLICARA O RECONHECIMENTO,
PELO USUARIO, DE QUE ELE LEU, ENTENDEU E ACEITOU
INCONDICIONALMENTE TODAS AS DISPOSICOES CONSTANTES
DESSE DOCUMENTO. CASO O CLIENTE TENHA QUALQUER DUVIDA
SOBRE O CONTRATO A VANBANK RECOMENDA QUE O CLIENTE
ENTRE EM CONTATO COM A VANBANK ANTES DE ACEITAR E
ESTAR SUJEITO AS SUAS REGRAS.

I - ACE[TA(;AO DO CONTRATO E DOCUMENTOS INTEGRANTES E
DEFINICOES

1.1. Faz parte integrante do presente Contrato, para todos os fins: (a) os formularios
fornecidos pela VANBANK/PINBANK por meio da internet no endereco
da VANBANK/PINBANK, preenchidos e enviados
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pelo CLIENTE a VANBANK/PINBANK; (b) as normas de seguranga e
privacidade adotadas pela VANBANK/PINBANK.

1.2. © CLIENTE declara-se ciente de que devera consultar o presente Contrato na
pagina da VANBANK/PINBANK toda vez que efetuar uma TRANSACAO.

1.3. Os termos definidos no presente CONTRATO, quando escritos em letra
mailscula, terdo os significados a eles atribuidos no ANEXO
111 deste CONTRATO.

1.4. Sdo parte integrante e inseparavel do presente CONTRATO o ANEXO | -
REALIZACAO DAS TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO e
TERMOS E ANEXO 11 - CONDICOES DE USO DA CONTA GRAFICA E
ANEXO 111 — DEFINICOES.

I1-DO OBJETO

2.1. AVANBANK/PINBANK, por si proprio ou por intermédio de empresa por ela
contratada ou com ela associada, colocara a disposicdo do CLIENTE, servigos de
gestdo de pagamentos, por conta e ordem do CLIENTE, consistente na
disponibilizagéo da SOLUCAO para (i) a captura e processamento
de TRANSACOES realizada por meio de CARTOES e (ii) a transferéncia de valor
liquido das TRANSACOES, desde que cumpridos os termos e condigbes deste
Contrato (doravante “SERVICOS”).

2.1.1. Os Sservigos relacionados acima séo prestados
ao CLIENTE pela PINBANK e pelos instituidores de arranjo de pagamento que
ela faca ou venha a fazer parte, cabendo a cada um dos integrantes, conforme
acordado em contratos proprios, uma parcela das REMUNERAGCOES previstas
neste CONTRATO, quando for o caso.

2.1.2. Os SERVICOS séo prestados mediante a licenca de uso das tecnologias de
propriedade da PINBANK.

2.2. O CLIENTE, neste ato, outorga mandato a VANBANK/PINBANK,
constituindo-a sua legitima procuradora, para os fins de executar suas ordens de
pagamentos, transferéncias e resgates de recursos, bem como a pratica de qualquer
outro ato necessario para a prestacdo dos SERVICOS.

2.3. Fazem parte integrante do presente CONTRATO os termos de uso
dos SERVICOS publicados no website da VANBANK/PINBANK, todos os quais,
regulamentam 0 relacionamento entre 0 CLIENTE e
a VANBANK/PINBANK para aceitagéo
dos CARTOES em TRANSACOES com PORTADORES
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2.4. As PARTES expressamente declaram-se cientes de que: (i) os SERVICOS néo
sdo, e nem se destinam a ser, comparaveis aos servicos financeiros oferecidos por
instituicGes bancarias ou administradoras de cartdo de crédito, consistindo em uma
forma de facilitagdo de TRANSACOES para o CLIENTE; (ii) os SERVICOS se
destinam tdo somente a viabilizar a realizacdo de TRANSACOES em moeda
corrente nacional realizadas e/ou administradas no territério nacional;

2.5. O CLIENTE reconhece e declara que a VANBANK/PINBANK ndo é parte da
relacdo juridica estabelecida entre 0 CLIENTE e 0 PORTADOR, FICANDO A
VANBANK/PINBANK ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
RELATIVA AO CONTEUDO DAS TRANSACOES, INCLUINDO, ENTRE
OUTROS, A QUALIDADE E NATUREZA DOS BENS E SERVICOS
OFERECIDOS PELO CLIENTE, O PRECO DE VENDA PRATICADO,
DESCONTOS E CONDICOES DE GARANTIA.

2.5.1. O CLIENTE devera, sempre que necessario, esclarecerao PORTADOR que
a VANBANK/PINBANK e seus parceiros séo empresas prestadora de servigos de
facilitacdo de pagamentos, ndo tendo qualquer responsabilidade sobre
as TRANSACOES.

11 - DO CADASTRAMENTO

3.1. Para utilizar o SERVICO, o CLIENTE devera preencher corretamente
formulario disponibilizado no website da VANBANK/PINBANK, informando a
VANBANK/PINBANK todos os dados exigidos, JurCorpSP 3 responsabilizando-
se civil e criminalmente pela veracidade das informagdes, inclusive perante
terceiros, obrigando-se também a manter seus dados atualizados. Além das
informac@es enviadas por meio do formulario, além da entrega da documentacao
solicitada pela VANBANK/PINBANK.

3.2. AVANBANK/PINBANK poderd realizar processo de verificacdo
do CLIENTE de acordo com as regras sobre prevencdo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu financiamento, entre outros, e ocultacao de
bens especificados pela Lei n°® 9.613 de 03 de marco de 1998, e pelo Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF, aléem de outras legislacdes e
regulamentacdes aplicaveis as hipoteses.

3.3. 0Os SERVICOS poderdo ser utilizados apenas por (i) pessoas fisicas capazes na
forma da legislacdo civil, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
ou (ii) pessoas juridicas devidamente constituidas, nos termos da legislacédo
brasileira, desde que exercam atividade econdmica licita no pais e ndo apresentem
impedimentos de qualquer natureza.

3.4. A PINBANK reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis
para, se entender necessario, confirmar os dados fornecidos pelo CLIENTE quando
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de seu cadastramento. A PINBANK podera, entre outras medidas, solicitar
ao CLIENTE, ao seu exclusivo critério, dados adicionais, declaracbes e copia de
documentos que julgue pertinentes do CLIENTE para averiguar a veracidade,
exatiddo e/ou consisténcia dos dados informados pelo CLIENTE por ocasido do seu
cadastramento, bem como consultar bancos de dados mantidos por terceiros e bases
de restricdes crediticias, tais como SPC e Serasa. Caso a PINBANK constate haver,
entre as informacgdes fornecidas pelo CLIENTE, informagOes incorretas,
incompletas e/ou inveridicas, ou ainda, se 0 CLIENTE se recusar apresentar
informacbes e/ou documentos solicitados, a PINBANK reserva-se o direito de
rejeitar, bloguear ou cancelar o cadastro do CLIENTE, a qualquer momento, sem
prejuizo de outras medidas previstas no presente Contrato, e sem que assista
ao CLIENTE qualquer indenizacdo ou ressarcimento, por qualquer motivo ou
mesmo sem declinagdo de motivo.

3.4.1. Sao causas de rejeicdo, suspensdo, bloqueio ou cancelamento unilateral
dos SERVICOS pela PINBANK, além de outras autorizadas por lei, pelo Contrato,
ou pela conveniéncia da manutencdo dos SERVICOS ao CLIENTE : (a) a
constatacdo da existéncia de informacdes incorretas ou inveridicas, entre as
informacbes fornecidas pelo CLIENTE; (b) a falta de envio a PINBANK de
documentos solicitados, caso a PINBANK, incluindo, mas ndo se limitando, na
hipdtese da PINBANK constatar que sejam estes documentos falsos ou com
qualquer indicio ou suspeita de fraude ou adulteracdo dos mesmos; (c) a existéncia
de restricbes ao crédito do CLIENTE; (d) qualquer outra infracdo a legislacéo
vigente, a moral e aos bons costumes;

3.5. A inclusdo do CLIENTE no SISTEMA PINBANK estd condicionada a
aceitacdo prévia da PINBANK, conforme seus critérios de avaliacdo, sendo que
0 CLIENTE devera encaminhar para analise toda a documentacdo solicitada
pela PINBANK, que fara a anélise das atividades desenvolvidas pelo CLIENTE,
da sua saude financeira e de seus socios/representantes/proprietarios/acionistas, do
historico de relacionamento anterior com a PINBANK e/ou
com CREDENCIADORAS parceiras da PINBANK, se houver, dentre outros
critérios de analise cadastral e financeira que venham a ser adotados pela PINBANK,
a qualquer tempo, inclusive durante a vigéncia deste CONTRATO.

3.5.1. A verificagdo de quaisquer documentos pela PINBANK ndo confere
ao CLIENTE qualquer atestado de regularidade para qualquer finalidade e
tampouco prescinde a realizacdo de verificagbes adicionais ou revisdo dos
procedimentos anteriormente adotados caso a PINBANK assim entender
necessario.

3.6. O CLIENTE autoriza a PINBANK, sempre que esta julgar necessario, a
vistoriar durante o horario de funcionamento do CLIENTE, diretamente ou por
terceiros por ela designados, (i) a regularidade e permanéncia de suas atividades
declaradas para utilizacdo dos SERVICOS, nos termos deste CONTRATO; (ii) a
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regularidade na  realizagdo  das TRANSACOES, (iii)o  funcionamento
dos EQUIPAMENTOS; e (iv) a adequada guarda, o consumo e 0 abastecimento de
todo e qualquer material necessario a realizacdo das TRANSACOES.

3.7. O CLIENTE, neste ato, autoriza expressamente que seus dados sejam mantidos
pela PINBANK, bem como autoriza seu fornecimento (i) as autoridades publicas
competentes que os solicitarem formalmente, nos termos da legislacdo
brasileira; (ii) aos seus parceiros estratégicos, técnicos, com a finalidade de
disponibilizar ~ melhores  servicos ao CLIENTE. O CLIENTE declara
expressamente e concorda que a PINBANK colete informagdes para realizacao de
acompanhamento de trafego

3.8. O CLIENTE deverd manter seus dados cadastrais sempre atualizados,
realizando as alteracbes necessarias por meio de sua conta ou website
da PINBANK.

3.9. Devera, ainda, o CLIENTE criar uma conta no website da PINBANK para
utilizar os SERVICOS. O CLIENTE deverd completar os dados para criacdo da
conta com informacbes verdadeiras e precisas. CASO NAO O FACA, O
PROCESSO DE CADASTRO NAO SERA CONCLUIDO E LHE SERA
VEDADO O ACESSO AOS SERVICOS.

3.9.1. OCLIENTE, quando do preenchimento do formulario no website da
PINBANK devera obrigatoriamente fornecer um endereco eletrénico (e-mail) para
comunicacdo com a PINBANK e manté-lo atualizado em caso de alteracdo. As
Partes reconhecem o e-mail cadastrado no ato do cadastramento como forma vélida
e eficaz de comunicacgéo e aceitam como suficiente para 0s servigos que se refiram
a este contrato.

39.2. O CLIENTE E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR
GARANTIR QUE AS INFORMACOES DE ACESSO A SUA CONTA E AOS
SERVICOS SEJAM MANTIDAS EM SIGILO, SENDO RESPONSAVEL,
AINDA, PELA UTILIZACAO EM SEU NOME.

3.9.3. Caso 0 CLIENTE suspeite ou tome ciéncia de que usa conta foi utilizada sem
a sua autorizacao, devera notificar imediatamente a PINBANK e alterar sua senha
de acesso. A PINBANK NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER
PROBLEMAS RELACIONADOS A INOBSERVANCIA DO DISPOSTO
NESTA CLAUSULA.

3.9. Criada a conta, o CLIENTE receberd um e-mail de confirmacdo, enviado
pela PINBANK ao endereco eletronico informado em seu cadastro.



& \ANBANK

SDLUQﬁESFINﬁNCEIHL‘.S

3.10. Concluida a abertura da conta, 0 CLIENTE recebera, via mensagem eletronica,
nova confirmacdo. O CLIENTE NAO TERA ACESSO AOS SERVICOS ATE
QUE SEJA ATIVADA SUA CONTA.

3.11. CADA CLIENTE PODERA REALIZAR UM UNICO CADASTRO E
ABRIR UMA UNICA CONTA, SENDO VEDADO O SEU USO POR MAIS
DE UMA PESSOA FISICA OU JURIDICA. OCORRENDO O
INADIMPLEMENTO DESTA DETERMINACAO, A PINBANK RESERVA-
SE O DIREITO DE, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, SUSPENDER OS
SERVICOS.

3.13. O CLIENTE devera, OBRIGATORIAMENTE, possuir uma conta
bancaria de sua titularidade, mantida no Brasil junto a uma instituicido
financeira devida e regularmente constituida ou autorizada a funcionar no
territorio nacional, para a finalidade deste Contrato.

3.14. O CLIENTE compromete-se a seguir todas as regras e exigéncias
determinadas pelas CREDENCIADORAS e BANDEIRAS, pelo mercado de
meios de pagamento e pela legislacdo, tenham sido elas estipuladas no passado ou
venham a ser no futuro, apés sua informacéo pela PINBANK e decorrido o prazo
para o respectivo cumprimento, sendo certo que seu descumprimento pode acarretar
na rescisdo deste CONTRATO.

3.14. O CLIENTE podera requerer a vinculacao de um ou
mais EQUIPAMENTOS sob sua responsabilidade ao seu cadastro na PINBANK,
sendo que, neste caso, a PINBANK avaliara o pedido confirme critérios proprios e
sujeitos a cobranca para sua realizacao, podendo aprovalo ou recusa-lo.

3.15. Quando do credenciamento do CLIENTE ou durante a vigéncia do contrato,
serdo definidos, conforme solicitagdo do CLIENTE e critérios adotados
pela PINBANK, 0s CARTOES que o CLIENTE podera aceitar e 0s tipos
de TRANSACOESe  formas  de  captura  de TRANSACOES que
0 CLIENTE estara autorizado a realizar

3.16. O CLIENTE deverd comunicar a PINBANK, em até 15 (quinze) dias
corridos de sua ocorréncia, quaisquer alteracdes relativas as informac6es prestadas
a PINBANK, inclusive as referentes a composicédo societaria, denominacao social,
objeto social, enderegos comerciais e eletronicos, enderecos de correspondéncia ou
nameros de telefone, respondendo, nos termos da lei, pela veracidade das
informacOes prestadas a PINBANK e por eventual divergéncia entre os dados
informados e os dados reais e/ou oficiais.

3.17. A adesdo do CLIENTE aos termos deste contrato implica a sua automatica e
irrevogavel aceitacdo de pagar a REMUNERACAO e os encargos definidos neste
contrato e no website da PINBANK.
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IV — DAS TRANSACOES

4.1. As TRANSACOES serdo realizadas por meio dos EQUIPAMENTOS,
conforme especificado a seguir: (a) cada TRANSACAO sera evidenciada por um
registro em um formulario aprovado como um recibo de vendas fisico ou virtual, o
qual contera informagdes dos valores da venda para 0 PORTADOR do CARTAO
(“RECIBO DE VENDAS”). O CLIENTE responsabilizar-se-4  junto
a PINBANK pela legitimidade e exatiddo de todos os RECIBOS DE
VENDAS emitidos, de modo que cadaRECIBO DE VENDA reflita
uma TRANSACAO efetivamente realizada pelo PORTADOR, de acordo com as
regras estabelecidas pela PINBANK, CREDENCIADORAS e BANDEIRAS;
e, (b) as TRANSACOES realizadas serdo capturadas e processadas de acordo com
as regras estabelecidas pelas CREDENCIADORAS e BANDEIRAS e demais leis
e regulamentos aplicaveis.

4.1.1. As TRANSACOES somente serdo concluidas quando forem aprovadas
pela PINBANK, pela CREDENCIADORA e pela BANDEIRA, e desde que
atendidas 0 disposto neste Contrato.
As TRANSACOES nos EQUIPAMENTOS somente podem ser realizadas
com CARTOES das bandeiras VISA e MASTERCARD. Qualquer alteracéo
quanto a aceitacdo de bandeiras de CARTOES serd comunicada no website
da PINBANK.

4.1.2. Nas TRANSACOES o CLIENTE devera praticar 0 mesmo preco que
praticar com outros meios de pagamento.

42.No momento da realizacio da TRANSACAO, o CLIENTE deve,
obrigatoriamente: (a) verificar se o prazo de validade do CARTAO n#o esta vencido
ou se 0 CARTAO ndo estd adulterado ou rasurado; (b) comparar os ultimos 4
(quatro) digitos do numero do CARTAO, com os digitos do RECIBO DE
VENDAS; (c) conferir a existéncia do codigo de seguranca, formado por trés
digitos, no verso do CARTAO; (d) observar as caracteristicas de seguranca
utilizadas pelas BANDEIRAS e CREDENCIADORAS, como hologramas
tridimensionais, marcas de seguranca, letras estilizadas, dentre outras; (e) cumprir
todos o0s procedimentos, padrbes e normas exigidas neste CONTRATO.
O CLIENTE se responsabiliza por todos os problemas advindos da ndo observancia
das diligéncias exigidas neste clausula, isentando a PINBANK de qualquer
responsabilidade.

42.1. FICA DESDE JA ESCLARECIDO QUEO EQUIPAMENTO
SOMENTE REALIZA TRANSACOES EM CARTOES COM CHIP, NAO
SENDO POSSIVEL A REALIZACAO DE TRANSACOES MANUAIS E/OU
COM A LEITURA DE TARJA DOS CARTOES.
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4.3. O CLIENTE deve utilizar o EQUIPAMENTO e o0s SERVICOS somente
para realizar TRANSACOES regulares, em moeda corrente nacional, estritamente
de acordo com normas e condi¢des deste CONTRATO, sendo vedado aceitar
0s CARTOES em TRANSACOES ficticias ou simuladas, tais como, mas néo
limitadas a: (a) desmembrar uma Gnica venda em duas ou mais TRANSACOES no
mesmo CARTAO. Caso realize a divisdo de transacbes, a PINBANK podera
cancelar a TRANSACAO e/ou fazer a retengdo dos valores referentes as
referidas TRANSACOES, e ainda, devera o CLIENTE fornecer comprovantes
de CADA TRANSACAO solicitada pela PINBANK, comprovando a veracidade
das vendas. Cada TRANSACAO separada no momento da prestacio do servico ou
venda devera ter um comprovante fiscal valido ou um contrato; (b) fornecer ou
restituir aos PORTADORES, por qualquer motivo, quantias em dinheiro (moeda
nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de
crédito); (c) qualquer outro tipo ou forma de TRANSACOES consideradas
irregulares e decorrentes de atividades consideradas ilegais ou indesejaveis,
conforme estabelecido pela PINBANK, pelas CREDENCIADORAS,
EMISSORES e pelas BANDEIRAS:; (d) aceitar CARTAO de titularidade de
terceiros; (e) utilizar  0s EQUIPAMENTOS, sem  autorizagdo  prévia
da PINBANK, em outro local que ndo o seu endereco cadastrado com
a PINBANK; (f) realizar TRANSACOES com a finalidade de garantia ou cauc&o,
sem a devida autorizacido da PINBANK; (g) efetuar TRANSACOES nio
relacionadas com o ramo de atividade cadastrado na PINBANK.

4.3.1. O CLIENTE SE COMPROMETE A NAO EFETUAR TRANSACOES
EM SEGMENTOS OU RAMOS DE ATIVIDADES DIVERSOS DAQUELES
INFORMADOS PELO CLIENTE NO MOMENTO DE SEU CADASTRO E
REGISTRADO NA SUA CONTA NA PINBANK, MESMO QUE TAIS
ATIVIDADES CONSTEM DE SEU OBJETO SOCIAL. QUALQUER
ALTERACAO NO SEGMENTO DE ATUACAO OU NO RAMO DE
ATIVIDADE DO CLIENTE DEVE SER INFORMADA A PINBANK,
IMEDIATAMENTE, QUE EM CASO DE APROVACAO, EFETUARA A
ALTERACAO CADASTRAL, FICANDO O CLIENTE CIENTE QUE TAL
ALTERACAO PODE LEVAR A UMA NOVA NEGOCIACAO COMERCIAL
DE TAXAS E TARIFAS DOS SERICOS.

4.3.2. AS ATIVIDADES QUE O CLIENTE COMPROMETE-SE A NAO
UTILIZAR O SERVICO PARA TRANSACOES, INCLUEM, MAS NAO SE
LIMITAM AQUELAS RELACIONADAS A (1) ATIVIDADES
ILEGAIS, TAIS COMO BESTIALIDADE, PEDOFILIA, TRAFICO DE
DROGA E LAVAGEM DE DINHEIRO; (1) ARMAS DE FOGO E JOGOS
DE AZAR, INCLUSIVE BINGO; (I111) EQUIPAMENTOS HOSPITALARES,
MEDICAMENTOS EM GERAL E QUALQUER TIPO DE DROGAS OU
PRODUTOS AOS QUAIS SE ATRIBUA EFEITOS TERAPEUTICOS; (1V)
VENDA DE ANIMAIS, (V) PRODUTOS PENDENTES DE
HOMOLOGACAO DE ORGAOS GOVERNAMENTAIS, (V1) ACOES,
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VALORES MOBILIARIOS OU QUALQUER TIPO DE PRODUTOS
FINANCEIROS; E (VII) TRANSACOES IMOBILIARIAS, AGENCIA DE
EMPREGOS, ESCRITORIOS DE COBRANCA, CONSORCIOS E
COMERCIALIZACAO DE CARTAO DE DESCONTO.

4.3.3. EVENTUAL TRANSACAO REALIZADA PELO CLIENTE QUE
VIOLE ESTES TERMOS OU A LEGISLACAO APLICAVEL (INCLUINDO,
ENTRE OUTROS, TRANSACAO QUE CARACTERIZE FRAUDE OU ATO
CRIMINAL), NAO SERA AUTORIZADA OU FICARA SUJEITA A
ESTORNO.

43.4. A PRESTACAO DOS SERVICOS SERA IMEDIATAMENTE
ENCERRADA PELA PINBANK CASO SE VERIFIQUE QUE
TRANSACOES REALIZADAS PELO CLIENTE FORAM
DELIBERADAMENTE FRAUDADAS POR ELE, SEUS
COLABORADORES, CONTRATADOS OU PREPOSTOS.

4.3.4. O risco pelo uso ndo autorizado ou ilegal por titulares do CARTAO sera
integramente do CLIENTE.

4.4. O CLIENTE estéa ciente de que sera descredenciado caso atinja um percentual
de TRANSACOES suspeitas ou irregulares conforme definicao
das CREDENCIADORAS e/ou BANDEIRAS e regras de monitoramento de
fraude da PINBANK, bem como se atingir indices de CONTESTACAO DE
TRANSACOES além dos limites estabelecidos
pela PINBANK, CREDENCIADORAS e/ou pelas BANDEIRAS.

4.4.1. Ocorridas as hipoteses acima, sem prejuizo de determinadas obrigacOes a
serem assumidas pelo CLIENTE, o CLIENTE devera ressarcir a PINBANK dos
prejuizos causados e penalidades aplicadas, de acordo com as formas de cobranca
previstas no CONTRATO.

45.0 CLIENTE, na consecucdo de suas atividades e realizacdo
de TRANSACOES, ndo podera utilizar recursos tecnoldgicos, hardware, software
ou qualquer outra tecnologia ndo homologada ou ndo autorizada
pela PINBANK e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para
0s SERVICOS e/ou EQUIPAMENTO que estejam em desacordo com as normas
e padrdes internacionais da inddstria de cartdes. As TRANSACOES deverdo ser
capturadas, processadas, roteadas, liquidadas e compensadas apenas por intermédio
da SOLUCAO TECNOLOGICA da PINBANK, e também devem estar em
consonancia com normas, procedimentos e autorizagoes
das CREDENCIADORAS e/ou BANDEIRA e do mercado de meios de
pagamento.
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4.6.0 CLIENTEse compromete colaborar com aPINBANK, com
0s INSTITUIDORES DE MEIOS DE PAGAMENTO e 6rgéos de fiscaliza¢do no
fornecimento de dados e informacdes relativas 8 TRANSACOES, incluindo, mas
sem se limitar, ao que se refere & prevengdo e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro, ocultagéo de bens, financiamento ao terrorismo e crimes contra criangas e
adolescentes.

4.7. O descumprimento, pelo CLIENTE, de qualquer clausula deste item 1V —
TRANSACOES e/ou_do_item VI abaixo — PROIBICAO DE_PRATICAS
ILICITAS E IMORAIS E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE autorizara
a PINBANK a rescindir este CONTRATO por justa causa, independentemente
de aviso prévio, sem prejuizo do ressarcimento, pelo CLIENTE, das perdas e
danos resultantes para a PINBANK.

V - CONTESTACAO DE TRANSAGOES - CHARGEBACK - E
CANCELAMENTO DAS TRANSACOES

5.1. Na hipotese de CONTESTACAO DE TRANSACOES,
a PINBANK recebera a informacdo do CREDENCIADORA e solicitara
ao CLIENTE, quando cabivel, a comprovacdo da TRANSACAO.

5.1.1 O CLIENTE sera exclusivamente responsavel por
qualquer CONTESTACAO DE TRANSACAO. Desta forma,
0 CLIENTE devera solucionar diretamente com 0 PORTADOR toda e qualquer
controvérsia sobre os bens e/ou servicos fornecidos, incluindo casos de defeito ou
devolucdo, problemas na entrega, etc. Conforme disposto neste Contrato,
aPINBANK ESTA ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
RELATIVA A ESTES BENS E SERVICOS, INCLUSIVE COM RELACAO
AO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR E DEMAIS
LEGISLACOES APLICAVEIS. O CLIENTE SE COMPROMETE A
DEFENDER A PINBANK CONTRA QUAISQUER DEMANDAS E
RECLAMACOES, JUDICIAIS OU EXTRAJUDICIAIS, QUE DIGAM
RESPEITO A RELACAO JURIDICA COM O PORTADOR, E A INDENIZA-
LA POR QUAISQUER PREJUIZOS DAI ADVINDOS.

5.1.2. Na hipdtese da CONTESTACAO DE TRANSACAO,
0 CLIENTE : (i) sera responsavel por pelo reembolso do valor correspondente
a TRANSACAO contestada; (ii) reconhece e concorda que estad obrigado pelas
regras das BANDEIRAS e CREDENCIADORAS com relacdo a qualquer estorno;
e (i) que prestara a PINBANK, as CREDENCIADORAS ou
as BANDEIRAS ou BANCOS EMISSORES, informagdes disponiveis para
efetivar um estorno.

5.2. O CLIENTE deve, sempre que Ihe for solicitado, enviar a PINBANK copias
legiveis e sem rasuras dos RECIBOS DE VENDAS, assinados ou néo
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pelos PORTADORES, bem como qualquer documentagéo adicional que comprove
a TRANSACAO, dentro do prazo de 2 (dois) dias a contar da data da solicitagio
da PINBANK. Se o CLIENTENndo apresentar a coOpia dos documentos
mencionados acima no prazo fixado, estara sujeito ao ndo pagamento ou ao débito
da respectiva TRANSACAO.

5.2.1. Para cumprimento do disposto acima, o0 CLIENTE deve manter em arquivo
a via original assinada ou ndo dos RECIBOS DE VENDAS, bem como de qualquer
documentac&o adicional que comprove a TRANSACAO, pelo prazo de 18 (dezoito)
meses, a contar da data da TRANSACAO.

5.2.2. Os dados impressos no RECIBOS DE VENDAS tém vida util de até 5
(cinco) anos, conforme informado no verso do RECIBOS DE VENDAS desde que
se evite o contato direto com plasticos, solventes ou produtos quimicos, bem como
a exposicdo ao calor e umidade excessivos, a luz solar e a iluminacdo de lampadas
fluorescentes. Para maior seguranca, recomenda-se que o CLIENTE tire copias
dos RECIBOS DE VENDAS, bem como de qualquer documentacdo de
comprovagéo da entrega dos bens adquiridos ou da prestacao de servicos realizada.

5.3. A TRANSACAO, mesmo ap0s ser autorizada, podera ndo ser processada ou
ser cancelada pela PINBANK, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, nas
seguintes hipodteses: (i) Se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de
circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraudes, nos termos
deste CONTRATO; (ii) Nao reconhecimento
da TRANSACAO pelo PORTADOR, em raz3o de suspeita de fraude; ou (iii) N&o
cumprimento, pelo CLIENTE, dos termos deste CONTRATO e/ou 0s manuais
emitidos pelas BANDERAS e suas respectivas atualiza¢tes, bem como a legislacéo
aplicavel.

5.3.1. Para a autorizacdo da TRANSACAO de forma geral, sdo verificados
pelo EMISSOR DO CARTAOSse ele nio se encontra bloqueado e se
a TRANSACAO possui valor dentro dos limites do PORTADOR. Assim, a
autorizacdo da TRANSACAO com a liberacdo do codigo de autorizacdo
pela PINBANK néo caracteriza qualquer tipo de declaracdo da PINBANK quanto
a regularidade da TRANSACAO, sendo possivel, posteriormente, que sejam
detectadas irregularidades na TRANSACAO justificando seu cancelamento ou o
ndo pagamento ao CLIENTE.

5.4. Caso a TRANSACAO seja estornada, por qualquer razéo,
pela CREDENCIADORA e/ou pelo EMISSOR do CARTAO de acordo com as
regras e regulamentacdes operacionais das BANDEIRAS e/ou
das CREDENCIADORAS, ou se a PINBANK entender que
uma TRANSACAO previamente enviada conforme este CONTRATO ¢ ilegal,
inexigivel, irregular, questionavel, ndo genuina ou de outra forma inaceitavel ou
suspeita, o valor dessa TRANSACAO podera ser estornado por decisdo
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da PINBANK e deduzido de qualquer pagamento devido ao CLIENTE na
sua AGENDA FINANCEIRA. Essa regra também sera aplicada nas seguintes
situac@es: (i) se a controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo mas
ndo se limitando a servigos nao prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos
de defeito, vicios ou devolucéo, néo for solucionada
entre CLIENTE e PORTADOR ou se 0PORTADOR néo reconhecer ou
discordar da TRANSACAO; (ij)se  houver erro de  processamento
da TRANSACAO, incluindo, mas néo se limitando, valor incorreto, duplicidade de
submissdo, etc; (iii) se a TRANSACAO ndo for comprovada pela exibicdo
do RECIBO DE VENDA, da nota fiscal, contrato e/ou do respectivo comprovante
de entrega de mercadoria ou servico e/ou dos outros documentos que venham a ser
exigidos pela PINBANK; (iv) se o RECIBO DE VENDA estiver ilegivel,
rasurado, adulterado ou danificado; (iv) Se o RECIBO DE VENDA for duplicado,
falsificado ou copiado de outro; (v) se houver ordem de autoridade legitima
impedindo o repasse e/ou determinando o bloqueio, penhora, arresto, custddia ou
depdsito dos créditos do CLIENTE; (vi) se houver erro no processo de obtencao de
CODIGO DE AUTORIZACAO da TRANSACAO, se o CODIGO DE
AUTORIZACAO for negado, se a TRANSACAO ndo tiver um CODIGO
DE AUTORIZACAO valido na data da venda, se 0 CARTAO estiver vencido, se
a TRANSACAO tiver sido efetivada utilizando CARTAQ invéalido ou se
0 CARTAO constar em boletim protetor; (vii) se a TRANSACAO foi realizada
com CARTAO que apresentava a tecnologia CHIP no momento da venda e o
CLIENTE nédo tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologia
no EQUIPAMENTO; (viii) Se 0 CLIENTE realizar TRANSACAO suspeita,
irregular ou fraudulenta, ou ainda atingir ou exceder o percentual
de TRANSACOES suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou
de CHARGEBACKS, de acordo com as escalas definidas pela PINBANK e/ou
pelas CREDENCIADORAS ou pela BANDEIRA; (ix) se 0 PORTADOR néo
autorizar a renovacdo dos servigos; (xX) se 0o CLIENTE obtiver a pré-autorizacdo
da TRANSACAO, nos caso aplicaveis, e ndo confirma-la posteriormente.

5.5. 0 CLIENTE pode solicitar, mediante condicbes estabelecidas a critério
da PINBANK e/ou das CREDENCIADORAS, o CANCELAMENTO DAS
TRANSACOES na modalidade crédito no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias e
0 CANCELAMENTO DAS TRANSACOES na modalidade débito no prazo de 5
(cincos) dias, a contar da data da realizacdo da respectiva TRANSACAO.
A PINBANK terd o prazo de até 10 (dez) dias para analise do procedimento de
cancelamento para responder ao CLIENTE sobre a possibilidade de cancelamento
ou ndo daquela TRANSACAO especifica.

5.5.1. Se o CLIENTE solicitar o cancelamento das TBANSAC;@ES antes do
recebimento do valor da TRANSACAO, a TRANSACAO sera cancelada e ndo
sera efetuado o respectivo pagamento.
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5.5.2. Se o CLIENTE solicitar o cancelamento das TRANSACOES e o pagamento
da TRANSACAO j4 tiver sido efetuado ao CLIENTE, total ou parcialmente,
mesmo que por antecipacdo, aPINBANK poderd& ou ndo cancelar
a TRANSANCAO, independentemente de qualquer justificativa ao CLIENTE.

5.6. No caso de CONTESTACAO E/OU CANCELAMENTO TRANSACAO ja
liguidada pela PINBANK ao CLIENTE, a restituicdo sera efetuada sempre que
possivel por meio de ajuste a débito na AGENDA FINANCEIRA ou CONTA
GRAFICA do CLIENTE, a critério da PINBANK, o que fica desde j autorizado
pelo CLIENTE para todos os fins de direito. O CLIENTE devera ter saldo
suficiente  em AGENDA FINANCEIRA e/ou na CONTA GRAFICA para
suportar a restituicdo de valores devidos a PINBANK. Em caso de insuficiéncia de
saldo na AGENDA FINANCEIRA e/ou na CONTA GRAFICA,
a PINBANK podera utilizar todos os meios de cobrancas aceitos pela legislacdo
brasileira, podendo inclusive solicitar a inclusdo do nome do CLIENTE nos 6rgaos
de protecdo ao crédito, devendo o CLIENTE ressarcir a PINBANK por todos 0s
custos e despesas decorrentes desta cobranca ou de qualquer outro débito
do CLIENTE junto a PINBANK.

5.5.1. O valor da TRANSACAO cancelada ou estornada, que devera ser restituido
pelo CLIENTE a PINBANK, devera ser atualizada pelo IPC/FGV (ou indice que
0 substitua) desde a data de repasse, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo pro-rata, acrescido dos encargos operacionais e PERDAS e danos incorridos.

VI - PROIBICAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS E
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

6.1. Os SERVICOS néo poderao ser utilizados de nenhuma forma que néo esteja
expressamente prevista e autorizada no presente CONTRATO. Ao utilizar os
recursos  disponibilizados pela PINBANK no ambito deste  Contrato,
0 CLIENTE obriga-se a observar: (a) as clausulas e condi¢cbes do presente
Contrato; (b) a Politica de Privacidade e as Regras de Uso da PINBANK; (c) as
clausulas e  condicdes  estabelecidas em  seus contratos  com
0s PORTADORES; (d) a legislacdo brasileira aplicavel, inclusive as normas de
protecdo do consumidor.

6.2. Em especial, 0 SERVICO ndo poderd ser utilizado para celebrar negocio
juridico: (a) que o CLIENTE esteja impedido de celebrar, em virtude de normas
legais, regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras, aplicaveis
ao CLIENTE; (b) que o CLIENTE saiba ou deva saber que 0 PORTADOR esta
impedido de celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais,
estatutarias ou outras, aplicaveis ao Comprador; (c) cujo objeto seja ilicito ou
contrario a moral ou aos bons costumes, ou viole este CONTRATO; (d) cujo
motivo  determinante, comum ao CLIENTEe aoPORTADOR, seja
ilicito; (e) cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros (f) que
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constitua simulacdo, no sentido do art. 167, § 1.°, do Cddigo Civil brasileiro;
ou (g) que o CLIENTE saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que
o torne anulavel.

6.3. Ademais, 0 CLIENTE néo poderd, em nenhuma hipdtese: (a) desrespeitar a lei,
seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o SERVICO, inclusive as
normas relativas a transmissdo de dados e as normas de direito autoral e/ou
propriedade industrial; (b) desrespeitar a moral, os bons costumes ou os direitos de
terceiros a honra, a vida privada, a imagem e a intimidade pessoal e familiar; (c) usar
linguagem ou imagem obscena, ofensiva ou indecente; (d) transmitir ou propagar
mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatario, prejudicial, abusivo,
ameacador, vulgar, obsceno, ou de qualquer outra forma censuravel; (e) transmitir
ou propagar informacdes sobre atividades ilegais e incitacdo ao crime; (f) enviar
material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters); (g) enviar mala direta, corrente ou piramide, capital
de giro, agiotagem, empréstimos, entre outros, envolvendo o préprio CLIENTE ou
terceiros; (h) interferir ou interromper o SERVICO ou os servidores ou redes
conectados ao SERVICO; (i) utilizar amarcada PINBANK, empresas de seu Grupo
Econdmico ou de seus parceirs fora dos estritos limites que eventualmente lhe sejam
autorizados.

6.4. O CLIENTE assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante
a PINBANK e terceiros pelo descumprimento das obrigacdes do CLIENTE, pela
inexatiddo das declaracbes do CLIENTE e por qualquer outra conduta ilicita
do CLIENTE. O CLIENTE indenizard& a PINBANK prontamente de quaisquer
prejuizos, inclusive despesas, honorarios de advogado e custas judiciais, sofridos
pelo PINBANK em decorréncia do descumprimento das obrigagdes contratuais ou
legais do CLIENTE, da inexatiddo das declaracbes do CLIENTE ou de
reclamacdes de terceiros relativas a conduta do CLIENTE, sem prejuizo do direito
da PINBANK de rescindir o presente contrato conforme estabelecido
neste CONTRATO.

6.4.1. Na ocorréncia de acdo interposta por consumidor do CLIENTE em face
da PINBANK ou CREDENCIADORA ou qualquer outro ato de natureza
administrativa ou  judicial que wvenha a ser proposto  contra
a PINBANK e/ou CREDENCIADORA, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer,
0 CLIENTE se compromete a requerer a substituicio da PINBANK e/ou
da CREDENCIADORA no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos, ou a arcar com os custos de honorarios advocaticios e custas
judiciais, caso esta substituicdo ndo seja possivel. O CLIENTE concorda ainda,
desde j&, que a PINBANK denuncie a lide ou chame ao processo, se necessario,
0 CLIENTE.

6.4.2. O CLIENTE compromete-se a assumir como débito liquido e certo, o valor
que for apurado em acordo judicial realizado a exclusivo critério pela PINBANK de
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processo ajuizado por consumidor do CLIENTE em face da PINBANK ou em
execucdo de sentenca, responsabilizando-se o CLIENTE, para todos os fins e
efeitos de direito, de forma exclusiva, solidaria entre si, incomunicavel e irretratavel
pelo adimplemento de todas as respectivas obrigagdes e/ou condenagdes decorrentes
dessas acdes judiciais.

6.4.3. Todas as custas e demais despesas processuais eventualmente despendidos
pela PINBANK nas a¢6es movidas pelos consumidores da CLIENTE serdo Unica
e exclusivamente suportadas pela CLIENTE, bem como os honorarios advocaticios
judicias e contratuais, de acordo com a politica de pagamento da PINBANK. Os
comprovantes servirdo como valor de divida liquida e certa em favor
da PINBANK a ser reembolsada pelo CLIENTE mediante desconto no repasse
da TRANSACAO, débito na AGENDA FINANCEIRA e/ou na CONTA
GRAFICA do CLIENTE, do qual oCLIENTE autoriza e concorda
expressamente, ou mediante o0 pagamento pelo CLIENTE da correspondente
quantia em dinheiro, por meio de boleto bancario, enviado
ao CLIENTE pela PINBANK ou qualquer outro meio a escolha da PINBANK.

6.4.4. O ndo pagamento dos valores aqui mencionados até a data do seu vencimento,
ensejara a aplicacéo de juros legais e multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre
os valores efetivamente dispendidos pela PINBANK.

6.5. A PINBANK adotara providéncias para identificacdo e prevencao de fraudes e
praticas ilicitas, comprometendo-se 0 CLIENTE a orientar seus funcionarios acerca
do cumprimento das politicas de prevencdo, bem como a fornecer as informacdes
solicitadas pela PINBANK.

6.6. A PINBANK ficara isenta de quaisquer responsabilidades relativas a fraudes,
indicios ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES com CARTOES e
realizadas pelo CLIENTE, as quais serdo de responsabilidade exclusiva
do CLIENTE.

6.7.Em caso de suspeita de realizacdo de TRANSACOES irregulares,
a PINBANK fica desde logo autorizada pelo CLIENTE a iniciar procedimento
investigativo para a respectiva apuracdo, independentemente do envio de
comunicacdo ao CLIENTE.

6.8. Caso 0 CLIENTE venha a ser comunicado pela PINBANK acerca de qualquer
procedimento investigativo, o CLIENTE devera cooperar integralmente com
as CREDENCIADORAS, BANDEIRAS e/ou com a PINBANK, obrigando-se a
fornecer todos os RECIBOS DE VENDAS e quaisquer outros documentos
solicitados pelas CREDENCIADORAS, BANDEIRAS e/ou pela PINBANK e
adotar todos e quaisquer recomendacdes para regularizar as suas opera¢fes no prazo
que vier a ser indicado pelas CREDENCIADORAS, BANDEIRAS e/ou
pela PINBANK, podendo a PINBANK realizar inspecao
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nos EQUIPAMENTOS utilizados pelo CLIENTE, em qualquer data e em horario
comercial, independentemente de prévia comunicacdo ao CLIENTE.

6.9. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a
realizacdo do procedimento investigativo mencionado, a PINBANK podera
suspender as TRANSACOES e a liquidacéo financeira
das TRANSACOES ao CLIENTE ou reter eventuais repasses a serem realizados
ao CLIENTE, desde a data do inicio do procedimento investigativo até o seu
término, sem que isto gere para a PINBANK a incidéncia de multa ou de encargos
moratorios.

6.10.Caso ndo reste comprovada a ocorréncia de irregularidades
nas TRANSACOES e o presente CONTRATO continuar em vigor, os valores
das TRANSACOES deverdo ser pagos pela PINBANK ao CLIENTE, sem
qualquer acréscimo ou penalidade.

6.11. Na hipotese de constatacdo de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade
na operacdo por parte do CLIENTE, poderd a PINBANK imediatamente bloquear
as TRANSACOES, descredenciar 0 CLIENTE e/ou rescindir 0
presente CONTRATO e/ou, ainda, reter todo e qualquer valor que porventura
tivesse que ser repassado pela PINBANK ao CLIENTE pelo prazo necessario para
concluir a apuracédo de todas as PERDAS. Uma vez efetuados os levantamentos das
perdas decorrentes da suspeita de fraude ou fraudes ou irregularidades, os valores
retidos poderdo ser utilizados para amortizacdo/compensacdo das perdas
da PINBANK e/ou dos PORTADORES e /ou
das CREDENCIADORAS e/ou EMISSORES.

6.12. Em relacdo aos SERVICOS aqui contratados, a PINBANK podera
determinar e comunicar por escrito ao CLIENTE, um limite monetario a ser
observado pelo CLIENTE para operar e efetuar TRANSACOES, dentro de um
periodo especificado, no qual o CLIENTE concorda em obter a aprovacao prévia
da PINBANK para continuar a submeter as TRANSACOES para 0 processo de
captura, processamento e liquidacao

CLAUSULA VIl — DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Para utilizacéo dos SERVICOS, 0 CLIENTE devera adquirir
um EQUIPAMENTO homologado pela PINBANK ou ser proprietario de
um SITE VENDEDOR, nos termos e condigdes estabelecidos neste Contrato.
Os EQUIPAMENTOS estdo disponiveis para negociacdo nos canais de
distribuigéo parceiros da PINBANK

7.11. A MERA COMPRA OU LOCACAO DO EQUIPAMENTO NAO
IMPLICA A APROVACAO DO CADASTRO PARA USO DOS SERVICOS.
CASO O CADASTRO NAO SEJA APROVADO, SERA OFERECIDA AO
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CLIENTE A RESTITUICAO DO VALOR PAGO PELO EQUIPAMENTO,
MEDIANTE SUA DEVOLUCAO EM PERFEITO ESTADO DE
CONSERVACAO.

7.1.2. Em razdo da aquisicdo, o CLIENTE deverd adotar e observar todas as
condicOes de uso dispostas no manual de instrugdes encaminhado pelo fabricante
juntamente com 0 EQUIPAMENTO.

7.1.3. APINBANK ndo tera qualquer responsabilidade com relagédo
aos EQUIPAMENTOS ou outros materiais operacionais adquiridos ou contratados
pelo CLIENTE com terceiros, ainda que credenciados ou homologados
pela PINBANK.

7.1.4. A instalacdo e desinstalacdo dos EQUIPAMENTOS podera ser realizada
pela PINBANK ou por terceiros por ela indicados, no enderego informado
pelo CLIENTE.

7.1.5 A PINBANK poderd, ainda, alugar ao CLIENTE as maquinas para execucao
das atribuicdes da SOLUCAO TECNOLOGICA. A locacéo dependeréa de oferta e
aprovacdo da PINBANK, a seu exclusivo critério.

7.2. Mediante solicitacdo e andlise prévia, a PINBANK podera, a seu critério,
fornecer ao CLIENTE mais de um EQUIPAMENTO vinculados a conta do
mesmo CLIENTE, conforme condi¢des comerciais a serem definidas por ocasido
do fornecimento.

7.3. Aceito o pedido de compra ou locacdo, 0 EQUIPAMENTO sera entregue no
endereco indicado pelo CLIENTE em seu cadastro.

7.4. A entrega do EQUIPAMENTO somente sera finalizada apds a quitacédo
integral do valor total do EQUIPAMENTO, quando for o caso.

7.5. 0O EQUIPAMENTO tera GARANTIA DO FABRICANTEM, conforme
estabelecido no manual. O CLIENTE se obriga a cumprir e observar todos 0s
termos e condicdes da garantia do produto estabelecidas no manual que
acompanhard 0o EQUIPAMENTO.

75.1. SAO HIPOTESES DE EXCLUSAO DA GARANTIA, ALEM
DAQUELAS PREVISTAS EM LEI: (A) O USO DO EQUIPAMENTO EM
DESCONFORMIDADE COM O MANUAL DE INSTRUCOES DO
FABRICANTE E AS ORIENTACOES DA PINBANK; (B) CULPA
EXCLUSIVA DO CLIENTE OU DE TERCEIROS; (C) O USO DO
EQUIPAMENTO POR QUALQUER TERCEIRO QUE NAO O CLIENTE;
(D) OCORRENCIA DE EVENTOS DE CASO FORTUITO OU DE FORCA
MAIOR QUE PREJUDIQUEM O FUNCIONAMENTO DO
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EQUIPAMENTO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DESCARGAS
ELETRICAS. (E) AVARIAS DECORRENTES DE VANDALISMO,
INCENDIO, FORCAS DA NATUREZA, FALHAS NA REDE ELETRICA OU
DE TELEFONIA, INUNDACAO, RAIO E ENCHENTE. (F) AVARIAS
OCASIONADAS POR AGENTES EXTERNOS AO EQUIPAMENTO
(LIQUIDO, QUEDA) E DEMAIS USOS IRREGULARES; (G) DEFEITOS
OCASIONADOS POR REPAROS REALIZADOS POR EMPRESAS NAO
CREDENCIADAS PELO FABRICANTE.

7.6. O CLIENTE instalard todas e quaisquer atualizagbes disponibilizadas
pela PINBANK, de modo a assegurar a continuidade do uso dos SERVICOS. A
PINBANK NAO SE RESPONSABILIZARA POR QUAISQUER FALHAS NA
PRESTACAO DOS SERVICOS RELACIONADOS A INOBSERVANCIA DO
DISPOSTO NESTA CLAUSULA.

7.7.0 CLIENTE reconhece e concorda que os EQUIPAMENTOS utilizam
conectividade sem fio para possibilitar a realizacdo de TRANSACOES.

7.7.1. Nos casos em que a conectividade esteja integrada ao EQUIPAMENTO sem
a necessidade de contratacdo de um plano de dados pelo CLIENTE, a conectividade
ndo estara sujeita a cobrangas, taxas ou custos adicionais, salvo por reativagéo, nos
termos da clausula 7.7.2.1. abaixo.

7.7.2. A conectividade dos EQUIPAMENTOS que exigem a integragdo com
smartphones ou tablets se dara de acordo com o plano de dados contratado
pelo CLIENTE junto a sua prestadora de servigos de telecomunicagdes, sujeitando-
se aos valores, restricdes e limitacdes impostos pela operadora escolhida
pelo CLIENTE.

7.7.2.1. CASO O CLIENTE NAO EFETUE NENHUMA TRANSACAO
DURANTE O PERIODO DE 90 (NOVENTA) DIAS A CONECTIVIDADE
SERA AUTOMATICAMENTE INATIVADA. PARA REATIVACAO, O
CLIENTE DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A PINBANK E
EFETUAR O PAGAMENTO DA TARIFA DE REATIVACAO PREVISTA
NA TABELA DISPONIVEL NO WEBSITE DA PINBANK.

7.8. Em relacdo aos EQUIPAMENTOS, o CLIENTE obriga-se a: (a) conferir 0s
dados cadastrais impressos no COMPROVANTE DE VENDA emitido
pelo EQUIPAMENTO; (b) usar os EQUIPAMENTOS corretamente, respeitando
estritamente 0s termos de uso da PINBANK, respondendo pelos custos de
instalagdo, conserto e manutencdo dos EQUIPAMENTOS na hipotese de sua
quebra ou falha decorrentes de uso e/ou instalacdo e/ou manuseio indevidos por seus
empregados ou prepostos; (c) manter os EQUIPAMENTOS no local de instalagdo
informado no cadastro ou em outro local autorizado pela PINBANK, devendo
comunicar previamente a PINBANK em caso de qualquer mudanca, ndo podendo
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ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou parcialmente,
0s EQUIPAMENTOS sem a anuéncia da PINBANK; (d) adotar todas as
providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, a integridade e a perfeita
conservagdo e funcionamento dos EQUIPAMENTOS, sendo vedado
ao CLIENTE realizar qualquer reparacéo ou modificacao em
tais EQUIPAMENTOS, comprometendo-se a comunicar imediatamente
a PINBANK qualquer intervencgéo ou violagéo por terceiros de quaisquer dos seus
direitos relativamente ao EQUIPAMENTO; (e) reconhecer e concordar que 0S
softwares aplicativos cedidos ou inseridos nos EQUIPAMENTOS sdo de
titularidade da PINBANK ou de terceiros e incorporam a propriedade intelectual
da PINBANK ou de tais terceiros, podendo o CLIENTE apenas fazer uso deles,
comprometendo-se a ndo ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular,
adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversdo dos softwares,
sendo vedado também o uso de engenharia reversa ou utilizacdo para fins diversos
dos previstos no presente CONTRATO, sob pena de imediata rescisdo
do CONTRATO, sem prejuizo do ressarcimento por eventuais perdas e danos
acarretados; (f) assumir a total responsabilidade, nos seguintes casos: furto, roubo,
perda total ou parcial, incéndio, destruicdo total ou parcial, descuido no
manuseio. (g) em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicdo total ou parcial,
0 CLIENTE devera apresentar comunicar imediatamente a PINBANK e fazer o
respectivo Boletim de Ocorréncia, que deve constar, obrigatoriamente, os dados que
identifiqguem 0 EQUIPAMENTO; (h) comunicar imediatamente
a PINBANK caso haja suspeita de fraude ou fraude confirmada
no EQUIPAMENTO.

7.9.0 CLIENTE deve cumprir e manter-se aderente as  regras
das CREDENCIADORAS e/ou BANDEIRAS as regras do mercado de meios de
pagamento, conforme informado pela PINBANK, devendo, quando for o caso,
adequar os padrdes de funcionamento de seus EQUIPAMENTQOS, aos novos
padrbes, nos prazos e condicdes estabelecidas pela PINBANK. Em caso de nédo
adequacdo, a PINBANK fica isenta de quaisquer responsabilidades relativas a
indicios ou suspeitas de fraude, em todas
as TRANSACOES com CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, devendo
0 CLIENTE arcar com quaisquer prejuizos que comprovadamente vierem a ser
ocasionados a PINBANK ou ao proprio CLIENTE.

7.10. O CLIENTE reconhece o direito da PINBANK de efetuar interrupgdes no
fornecimento dos SERVICOS e desde ja declara que tem conhecimento pleno de
que os SERVICOS poderdo, eventualmente, ser afetados, ou temporariamente
interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutencdo ou troca
de EQUIPAMENTO.

7.11. TENDO EM VISTA A IMPOSSIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO
INTEGRAL E ININTERRUPTO DE QUALQUER SISTEMA DE
TELECOMUNICACAO OU DE INFORMATICA, DURANTE 365
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(TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) DIAS POR ANO, 24 (VINTE E
QUATRO) HORAS POR DIA, NESTA SITUACAO DE FRAGILIDADE
TAMBEM SE INCLUINDO, EM RAZAO DE SUA COMPLEXIDADE, A
DISPONIBILIZACAO DO SERVICO, INCLUSIVE EM RAZAO DA
DEPENDENCIA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PRESTADOS
POR TERCEIROS, A PINBANK NAO GARANTE, DE NENHUMA FORMA,
A PRESTACAO DO SERVICOS DE FORMA ININTERRUPTA OU ISENTA
DE ERROS E NAO SE RESPONSABILIZA PELA IMPOSSIBILIDADE DE
SE REALIZAREM TRANSACOES DURANTE OS PERIODOS DE
INDISPONIBILIDADE DO SERVICO.

7.12. A PINBANK nao se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou
interrupcgdes nos SERVICOS decorrente de caso fortuito ou motivos de forca
maior, bem como por limitagbes impostas por parte do Poder Publico ou
decorrentes da atuacdo de operadoras de servico de telecomunicagdes
interconectadas a rede do CLIENTE, ou, ainda, por ma utilizacdo do servico
pelo CLIENTE ou por qualquer outro fato alheio a vontade da PINBANK.

7.13. O EQUIPAMENTO permanecera na posse do CLIENTE pelo prazo
do CONTRATO, na pessoa de seu representante legal, que expressamente aceita o
encargo de fiel depositario dos EQUIPAMENTQOS, respondendo, assim, para todos
os efeitos legais, pela guarda e conservacdo dos EQUIPAMENTOS, em
conformidade com o artigo 627 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro. As partes
concordam expressamente que ndo sera devido, pela CREDENCIADA, qualquer
remuneracao pelo depdsito do EQUIPAMENTO estabelecido nesta clausula.

7.14. O CLIENTE declara e concorda que, no caso de locacdo, pagara o aluguel
do EQUIPAMENTO conforme valores praticados pela PINBANK, que poderéo
variar conforme o plano contratado pelo CLIENTE, acrescido dos respectivos
reajustes na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com a variacéo do IGP-
M/FGV. O pagamento sera efetuado mensalmente no prazo determinado
pela PINBANK mediante débito contra os valores de repasse que 0 CLIENTE faz
jus em funcdo de TRANSACOES realizadas ou, caso inexistam, o débito
no CONTROLE ESCRITURAL. Em caso de atraso, sobre o débito incidiréo
correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) a0 més
e multa de 10% (cinco por cento).

7.15. Em caso de rescisdo ou término deste contrato ou no caso de cancelamento de
um EQUIPAMENTO especifico, o0 EQUIPAMENTO locado e respectivos
periféricos deverdo ser devolvidos pelo CLIENTE a PINBANK no mesmo estado
em que 0s recebeu, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da
rescisdo, cancelamento ou término, podendo tal prazo ser prorrogado a critério
da PINBANK. Caso 0 CLIENTE néo devolva
0 EQUIPAMENTO da PINBANK no prazo acima mencionado,
a PINBANK poderd cobrar do CLIENTEo wvalor de nota fiscal
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do EQUIPAMENTO, acrescido da multa de 20% (vinte por cento).
A PINBANK fica desde ja autorizada a realizar o referido débito da AGENDA
FINANCEIRA e/ou da CONTA GRAFICA. Caso nio seja possivel o débito do
valor de nota fiscal do EQUIPAMENTO ndo devolvido pelo CLIENTE,
a PINBANK podera utilizar todos 0s meios possiveis de cobranca do seu crédito,
inclusive incluindo o nome do CLIENTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito.

7.15.1. Além de reembolsar todas e quaisquer perdas que a PINBANK venha a
incorrer na recuperacdo e/ou cobranca dos seus bens, a PINBANK em qualquer
caso, cobrara e/ou procedera com a retencdo e/ou compensacéo de valores devidos
ao CLIENTE, sem prejuizo da cobranca do aluguel do EQUIPAMENTO até que
a PINBANK seja devidamente restituida e/ou reembolsada.

7.15.2. Podera a CREDENCIADA, cumulativamente a aplicacdo das providéncias
previstas acima no caso de eventual ndo devolucdo do EQUIPAMENTO, realizar
0 procedimento judicial ou extrajudicial de busca e apreensédo
do EQUIPAMENTO no endereco indicado pelo CLIENTE.

VIl - ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

8.1.Caso 0CLIENTE queira e aPINBANK aceite formalmente, podera
0 CLIENTE optar por negociar os recebiveis oriundos das TRANSACOES com
a PINBANK. Cabera a PINBANK definir as condi¢cdes das negociacdes de
recebiveis.

8.1.1. Fica estabelecido que toda e qualquer negociagédo, antecipacdo ou cessao em
relacio a  recebiveis ficam sujeitos a anuéncia da PINBANK.
A PINBANK verificara e informard ao CLIENTE se ele esta apto a negociar seus
recebiveis.

8.2. Paraa cessao dos recebiveis, deverdo ser observadas as seguintes condicdes:

I. CESSAO DE RECEBIVEIS: A operacio obrigatoriamente sera feita por meio
de cessdo dos recebiveis pelo CLIENTE a PINBANK, o que implicard na
transferéncia definitiva da propriedade dos recebiveis a PINBANK, deixando os
referidos recebiveis cedidos de fazer parte do patriménio ou ativo do CLIENTE.
Caso seja do seu interesse, 0 CLIENTE solicitara a cessdo da totalidade dos
recebiveis. A PINBANK analisara e informara se a operacao podera ser realizada e
qual serd o preco que se dispbe a pagar pela cessdo, conforme seus critérios de
avaliacdo, e caso o CLIENTE aceite, creditara, por si ou por intermédio de entidade
liquidante parceira, por conta e ordem da PINBANK, o valor dos recebiveis
adquiridos no prazo acordado com o CLIENTE, ja deduzido o preco da cesséo e a
demais valores devidos em razdo deste Contrato. A PINBANK, ainda que autorize
a cessdo de recebiveis, podera realizar a operacao somente para parte dos recebiveis,
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conforme seus critérios de avaliagcdo de risco. Os recebiveis ndo cedidos serdo
repassados ao CLIENTE no prazo originalmente acordado com a PINBANK.

Il. MUNDANCA DE PLANO: A aceitacdo, por parte da PINBANK, em adquirir
0s recebiveis do CLIENTE implicara, necessariamente, na mudanga do plano
de REMUNERACAO da PINBANK, ocasido em que todas
as TRANSACOES realizadas ap6s a mudanca do plano serdo objeto de cessdo
(“Plano Antecipado”). O Plano Antecipado estd sujeito a prazo minimo de
relacionamento entre CLIENTE e a PINBANK, inclusive em relacéo a quantidade
de TRANSACOES, ramo de atividade, nivel d¢ CHARGEBACK, dentre outros
critérios de analise de risco da PINBANK.

I1l. PRECO DA CESSAO: Quando o CLIENTE solicitar a antecipacio de
recebiveis, a PINBANK informara o preco da cesséo, levando em conta o valor a
ser cedido e o prazo de repasse dos recebiveis cedidos e o indice
de CHARGEBACK do CLIENTE.

IV. CANAIS: A solicitacdo de cessdo dos recebiveis e migracdo para o Plano
Antecipado podera ser feita pelos canais disponibilizados pela PINBANK, inclusive
seu website. A PINBANK poderé alterar os canais a qualquer momento. Os canais
funcionardo nos dias Uteis, em horério a ser divulgado pela PINBANK. O
cancelamento do Plano Antecipado também podera ser realizado pelos canais
da PINBANK, de acordo com as condigdes estabelecidas no ato da migragéo do
plano.

V. VALIDACAO DA OPERACAO : Para a formalizacéo e eficacia da cessdo dos
recebiveis, o CLIENTE devera obrigatoriamente atender a todos os requisitos de
seguranca e validacdo eventualmente exigidos pela PINBANK no momento da
solicitacdo da cessdo. A PINBANK poderd ainda exigir documentos, gravar
ligaches e/ou tomar outras providéncias que julgar necessarias para confirmar a
formalizacdo da cessdo. Em razdo disto, o CLIENTE expressamente autoriza e
reconhece, como condicdo prévia a cessdo de seus recebiveis, que
a PINBANK podera adotar quaisquer das medidas acima e outras que julgar
necessarias com relacéo a cessao de recebiveis.

VI. RESPONSABILIDADE PELOS RECEBIVEIS CEDIDOS : Nas operacdes
de cessdo aqui tratadas, 0o CLIENTE desde ja reconhece e aceita que é responsavel
pela legitimidade dos recebiveis cedidos, bem como pelos estornos, débitos e
cancelamentos ocorridos com relacdo a tais recebiveis, devendo reembolsar
a PINBANK em caso de estorno, déebito, CHARGEBACK ou cancelamento dos
recebiveis cedidos, devidamente corrigidos pelo IGP-M/FGV (ou indice que o
substitua) e acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao més. Fica convencionado
que o valor dos estornos, débitos e cancelamentos acrescido da respectiva correcdo
e juros, podera ser deduzido da AGENDA FINANCEIRA do CLIENTE ou ainda
debitado de seu CONTA GRAFICA.
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VII. CANCELAMENTO: A operacbes de cessdo, uma vez ordenada
pelo CLIENTE e/ou liquidada pela PINBANK néo podera ser cancelada.

VIIl. NEGOCIACAO DOS RECEBIVEIS ADQUIRIDOS: A PINBANK
podera, a qualquer momento, negociar e ceder para terceiros os recebiveis adquiridos
do CLIENTE. O CLIENTE SE DECLARA CIENTE E DE ACORDO, DE
FORMA IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, COM A EVENTUAL
CESSAO E NEGOCIACAO QUE A PINBANK FACA COM OS
RECEBIVEIS ADQUIRIDOS.

8.3. Para as negociacdes de recebiveis com a PINBANK, fica ajustado que: (a) as
negociaces sempre serdo a titulo oneroso; (b) serd aplicado o preco da cesséo
determinado pela PINBANK e, (c) os recebiveis cedidos e/ou negociados deverédo
ser sempre referentes a TRANSACOES ja realizadas e estar completamente livres
e desembaracados de quaisquer vinculos, dnus ou gravames. Fica esclarecido que
a PINBANK néo realiza operag6es de cessdo de recebiveis futuros ou seja referente
a TRANSACOES ainda néo realizadas.

8.4.Para os fins do presente Contrato, o deposito no domicilio bancéario
do CLIENTE ou na CONTRA GRAFICA do valor dos recebiveis, a critério
da PINBANK, deduzidas as remuneracdes da PINBANK e o preco da cessdo da
operacdo caracteriza o aperfeicoamento da negociacdo dos direitos de crédito dos
recebiveis e representa a quitacdo irrevogavel e irretratdvel pelo CLIENTE dos
respectivos repasses. Se 0 CLIENTE vier a receber, posterior e indevidamente, os
repasses dos recebiveis que foram cedidos, ele se obriga a entrega-los a PINBANK,
guando a negociacao tiver sido feita pela PINBANK no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

85.0 CLIENTE respondera pela legitimidade e legalidade
das TRANSACOES que originaram os recebiveis negociados e sua regularidade de
acordo com este Contrato, sob pena de estorno, débito ou cancelamento, que poderdo
ocorrer nos prazos previstos neste Contrato, independentemente da vigéncia de
eventuais negociacdes de recebiveis.

IX - REMUNERACAO

9.1. Em decorréncia dos Servicos oferecidos pela PINBANK,
0 CLIENTE concorda em pagar os percentuais disponibilizados no website
da PINBANK e de seus parceiros intermediadores dos SERVICOS, conforme o
caso.

9.1.1. OCLIENTE sera responsavel também pelo pagamento dos seguintes
encargos, conforme os valores em vigor quando do fato gerador e conforme venham
a ser exigidos pela PINBANK :
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(i) TAXA DE ANTECIPACAO/DESCONTO: taxa cobrada para a antecipacéo de
recebiveis parao CLIENTE;

(i) TAXA DE LIQUIDA(;AO/ADI\/IINI§TRAC;AO: taxa devida pela
liquidacéo/repasse dos valores das TRANSACOES ao CLIENTE;

(iii) TARIFA POR TRANSACAO: valor fixo por cada TRANSACAO realizada.

(iv) TARIFAS PELA MOVIMENTAGCAO DA CONTA GRAFICA : devida em
razéo da realizagcdo de movimentactes na CONTA GRAFICA,;

(v) TAXA POR INATIVIDADE : taxa devida pelo decurso de cada 3 (trés) meses
sem que o CLIENTE efetue qualqguer TRANSACAO;

(vij ALUGUEL DO EQUIPAMENTO : remuneracdo mensal devida
pelo CLIENTE a PINBANK pela locagédo de cada EQUIPAMENTO.

9.2. Os valores serdo corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, de acordo
com a variacdo do indice IGP-M/FGV ou, em caso de extin¢do, pelo indice que o
substitua.

9.3. Os valores devidos a PINBANK serdo debitados automaticamente do valor
bruto da TRANSACAO, sendo repassado ao CLIENTE apenas o valor liquido, ou
seja, diferenca entre os valores objeto das TRANSANCOES e os valores devidos
a PINBANK;

9.4. A PINBANK podera efetuar reajuste dos valores informando previamente
ao CLIENTE, por e-mail ou divulgacdo em seu site, com um prazo minimo de 7
(sete) dias de antecedéncia ao reajuste. Caso o CLIENTE néo concorde com as
novas condi¢fes de remuneracdo, poderd encerrar o CONTRATO, arcando com
eventuais débitos existentes. @ néo encerramento
do CONTRATO pelo CLIENTE sera interpretado como anuéncia aos novos
valores/tarifas.

9.5. O CLIENTE esta ciente e concorda desde ja que nas hipoteses em que as tarifas
e/ou taxas cobradas pelas BANDEIRAS e CREDENCIADORAS sofrerem
quaisquer reajustes, referidos reajustes deverdo ser refletidos na remuneracéo
da PINBANK prevista no presente CONTRATO, de forma a assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacédo do SERVICO, objeto do
presente CONTRATO.

9.6. No caso de ser a PINBANK obrigada a efetuar qualquer tipo de estorno
na CONTA GRAFICAdo CLIENTE, oCLIENTE estara obrigado ao
pagamento, em favor da PINBANK, das taxas de estorno e dos custos e despesas
previstas na tabela de precos disponibilizada no site da PINBANK.



& \ANBANK

SDLUQﬁESFINﬁNCEIHL‘.S

9.7.Ndo serdo realizados, em hipoOtese alguma, quaisquer pagamento
ao CLIENTE caso o CLIENTE néo esteja apto a recebé-los no territorio nacional,
bem como néo seréo realizados repasses de TRANSACOES para contas bancérias
de titularidade de terceiros, que ndo estejam em nome do CLIENTE ou que seja
mantida em instituicdo fora do territdrio nacional e/ou ndo regularmente constituida
ou autorizada a funcionar no territorio brasileiro.

9.8. A PINBANK podera cobrar do CLIENTE, alem
da REMUNERAGCAO acima prevista, 0s custos e tarifas decorrentes da
transferéncia dos recursos da CONTA GRAFICA para o DOMICILIO
BANCARIO do CLIENTE, tais como aqueles tidos com ordem de DOC e TED.

9.9. A PINBANK podera instituir, mediante prévia comunicacao por escrito, novas
modalidades de REMUNERACAO pelos seus servicos prestados, tais como tarifas
ou taxas.

9.10. Para efetuar a cobranga dos valores devidos pelo CLIENTE,
a CONTRADA podera adotar, a seu exclusivo critério, qualquer das seguintes
alternativas: (i) compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos,
presentes ou futuros, devidos ao CLIENTE; (ii) realizar langcamentos a débito
na CONTA GRAFICA do CLIENTE; (iii) permitir que 0o CLIENTE, no caso de
auséncia de créditos a compensar ou na impossibilidade de langamento a débito em
conta de livre movimentacgéo, efetue, desde que acordado com a PINBANK, o
pagamento mediante cheque, ordem de pagamento, DOC, TED, boleto bancéario ou
deposito identificado; ou (iv) efetuar cobranca judicial e extrajudicial, por escritorio
especializado, que buscard, através de todos 0s meios permitidos em lei, a satisfacdo
do débito, seja mediante (a) penhora on-line de todas as contas bancérias existentes
em nome do CLIENTE devedor ou de seus socios, conforme estabelecido em lei,
por meio do sistema do BACEN JUD; (b) penhora de todos os bens existentes em
nome do CLIENTE, ou, conforme permitido em lei, dos sécios do CLIENTE,
suficientes para garantir o pagamento da divida; e/ou (c) outro meio disponivel a
época da cobranca.

9.11.1 Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou
parcialmente pelo CLIENTE a PINBANK implicard multa moratdria de 2% (dois
por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago, acrescido de juros de mora de
1% (um por cento) ao més e de atualizacdo monetaria com base no IPC/FGV,
calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua,
sem prejuizo da inclusdo dos debitos do CLIENTE no cadastro de Pendéncias
Financeiras de demais 6rgédos de protecao ao crédito.

X — REPASSE DE VALORES E CONTA GRAFICA

10.1. Os valores das TRANSACOES serdo disponibilizados ao CLIENTE, nos
prazos estabelecidos no plano escolhido pelo CLIENTE, desde que
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a TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com este CONTRATO, e depois
de deduzidas a REMUNERAGCAO, taxas e encargos aplicaveis.

10.2. A PINBANK creditara na CONTA GRAFIC A do CLIENTE o valor
liqguido das TRANSACOES realizadas, conforme termos e condi¢Bes previsto
neste CONTRATO. Tendo a PINBANK efetuado o crédito ao CLIENTE antes do
vencimento da fatura do PORTADOR, ela se sub-roga automaticamente nos
direitos de crédito contra 0 PORTADOR.

10.2.1. A PINBANK somente realizara os repasses das TRANSACOES ap6s 0
recebimento de tais valores das instituicGes financeiras responsaveis e/ou
credenciadoras dos valores correspondentes a3 TRANSACOES. Para utilizacio
da CONTA GRAFICA o CLIENTE devera aceitar, aderir e observar todos 0s
termos e condicBes de uso da CONTA GRAFICA, previstos no ANEXO III.

10.22.Caso a data prevista para o0REPASSEdo valor liquido
da TRANSACAO recair em feriado ou em dia de ndo funcionamento bancario ou
no Municipio de Barueri, o repasse sera realizado no primeiro dia atil subsequente.

10.2.3. Nas hipéteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas,
a PINBANK podera, sem incorrer em qualquer énus ou penalidade, exceder em até
um dia Gtil o prazo estabelecido para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo
de TRANSACAO.

10.2.4.0 pagamento dos valores
das TRANSACOES pela PINBANK ao CLIENTE estara sujeito a condigoes
normais de operacionalidade do sistema de pagamentos em questdo, sendo que
eventuais interrupcdes ou falhas do sistema poderdo impactar a agenda de
pagamento ao CLIENTE, sem que implique qualquer 6nus ou penalidades
a PINBANK.

10.2.5. Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagéo
judicial ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou
qualquer outra hipotese em que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da PINBANK,
segundo critérios razoaveis, a dificuldade do CLIENTE em cumprir suas
obrigacdes contratuais e/ou legais, a PINBANK reserva-se o direito de, mediante
aviso por escrito ao CLIENTE, reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o
cumprimento de suas obrigacoes perante a CLIENTE.

10.3. O CLIENTE ter4 o prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data do
crédito CONTRA GRAFICA para apontar qualquer diferenca nos valores a crédito
ou a débito que compdem o repasse da TRANSACAO efetuada. Terd, ainda, o
mesmo prazo, contando-se da data em que o repasse deveria ter sido efetuado, para
solicitar explicacOes de repasses ndo realizados. Findo esse prazo, a quitacdo do
valor do repasse da TRANSACAO sera irrestrita e irrevogavel.
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10.4. Se o CLIENTE ndo cumprir com todas as suas obrigacdes constantes
do CONTRATO, ainda que a TRANSACAO tenha recebido um CODIGO DE
AUTORIZACAO, o seu valor ndo sera repassado ou, se jé tiver sido repassado,
ficara sujeito a estorno. Essa regra também sera aplicada nas seguintes
situacdes: (i) se a TRANSACAO for cancelada pelo CLIENTE ou
pela PINBANK a pedido do CLIENT; (ii) se a controversia sobre os bens e
servigos fornecidos, incluindo mas ndo se limitando a servigos ndo prestados,
mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito ou devolugdo, nao for
solucionada entre CLIENTE e PORTADOR ou se 0 PORTADOR néo reconhecer
ou discordar da TRANSACAO:; (iii) se houver ordem de autoridade legitima
impedindo o repasse ou determinando o bloqueio, penhora, arresto, custodia ou
depdsito dos créditos do CLIENTE; ou (iv) se
0 CLIENTE realizar TRANSACAO suspeita ou irregular ou ainda atingir ou
exceder o percentual de TRANSACOES suspeitas ou irregulares de acordo com as
escalas pre-definidas pela BANDEIRA.

10.5. Ao efetuar o cadastro, o CLIENTE tera automaticamente criada
uma CONTA GRAFICA, da qual aceita e concorda. O CLIENTE declara estar
ciente de que somente poderd ter uma Unica CONTA GRAFICA sob sua
titularidade, verificando-se, para tanto, entre outros dados, a critério da PINBANK,
0 nome do usuario, seu CPF/CNPJ, endereco de e-mail e os responsaveis pela
Pessoa Juridica, se for o caso.

10.5.1. A senha de acesso e uso da CONTA GRAFICA ¢ de escolha exclusiva
do CLIENTE e sua utilizacdo é pessoal e intransferivel, sendo da inteira
responsabilidade do CLIENTE todo e qualquer prejuizo decorrente do seu uso, com
Ou Ssem sua autorizacgdo, por quaisquer terceiros, ainda que conjuge, pais, filhos ou
qualquer parente em qualquer grau ou terceiros sem vinculacdo de parentesco.

X1 — PRAZO DO CONTRATO E HIPOTESES DE RESCISAO E SUSPENSAO
DOS SERVICOS

11.1. O presente CONTRATO vigorara por prazo indeterminado a contar da data
de assinatura.

11.1.1. O presente CONTRATO podera ser resilido, integral ou parcialmente, sem
onus ou multa, por qualquer Parte, a qualquer tempo, mediante aviso prévio por
escrito a outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
responsabilizando-se as partes, nos termos e condicoes do presente,
pelas TRANSACOES ja realizadas e pelas obrigacfes com carater perene ou cujos
prazos se estendam além do término da vigéncia deste CONTRATO.

11.1.2. Em caso de resilicdo cabera a PINBANK efetuar os repasses porventura
devidos ao CLIENTE, nos prazos estabelecidos neste CONTRATO, ficando
plenamente quitada das suas obrigacdes decorrentes deste CONTRATO, e cabera
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ao CLIENTE pagar ou restituir de imediato aPINBANK as quantias
eventualmente a ela devidas, na forma deste CONTRATO, sem prejuizo das perdas
e danos aplicaveis.

11.2. Este CONTRATO sera rescindido de pleno direito, independentemente de
notificacdo, interpelacdo judicial ou extrajudicial, na hipotese de faléncia,
recuperacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes,
decretada ou requerida.

11.3. Também motiva a rescisdo de pleno direito, sem prejuizo do ressarcimento das
perdas e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelas Partes, de
qualquer das clausulas ou obrigacgdes dispostas neste CONTRATO ou em qualquer
dos documentos que compdem, ou ainda nas seguintes hipoteses: (i) se
0 CLIENTE sugerir ao PORTADOR que substitua 0 pagamento
com CARTAO por outro meio de pagamento; (ii) se 0 CLIENTE, sem autoriza¢io
da PINBANK, ceder a terceiros, mesmo parcialmente, quaisquer direitos e/ou
obrigagdes  decorrentes deste CONTRATOe/ou a cessdo de uso
dos EQUIPAMENTOS; (iii) se o CLIENTE ficar impedido de abrir ou manter
conta corrente de depdsitos em institui¢cdes financeiras ou caso fique, por qualquer
periodo de tempo e por qualquer motivo, sem domicilio bancério para receber seus
créditos  transferidos  diretamente da PINBANK e/ou da sua CONTA
GRAFICA; (iv) se 0 CLIENTE realizar TRANSACOES consideradas ilegitimas,
fraudulentas ou que infrinjam o disposto neste Contrato ou que pretendam burlar ou
descumprir o Contrato, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranca
da PINBANK, CREDENCIADORAS ou dos BANDEIRA, ou qualquer lei ou
regulamento municipal, estadual ou federal; (v) se qualquer das informacdes,
declaracOes escritas ou verbais prestadas pelo CLIENTE, incluindo, mas nao se
limitando aquelas constantes em seu cadastro bem como representacéo legal e dados
cadastrais do CLIENTE ndo corresponderem com a verdade ou ndo forem
atualizadas pelo CLIENTE em, no méximo 30 (trinta) dias, em caso de
alteracéo; (vi) deixar de ficar com o status ativo do CNPJ na Receita Federal, e ndo
regularizar dentro do prazo de 30 (trinta) dias; (vii) por determinacdo
da CREDENCIADORA e/ou da BANDEIRA neste sentido; (viii) caso
0 CLIENTE, de qualquer forma, comprometer a imagem publica
da PINBANK e/ou de seus parceiros comerciais; (ix) atuar de forma a nos fazer
perder ou impactar qualquer servigo de nossos provedores de servigos da Internet,
processadores de pagamento ou quaisquer outros fornecedores.

11.3.1. Nos casos previstos nesta clausula acima, a PINBANK n&o estara obrigada
a cumprir o prazo de 30 (trinta) dias podendo efetivar a rescisdéo no momento de sua
ciéncia da ocorréncia de quaisquer das hipoteses acima.

11.3.2. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita,
a PINBANK podera, no momento efetivo da rescisdo, reter eventuais repasses
de TRANSACOES a serem realizados ao CLIENTE pelo prazo de 180 (cento e
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oitenta) dias contados da data da rescisdo, até conclusdo de auditoria sobre os
eventos.

11.4. A rescisdo do presente contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito
da PINBANK de haver as guantias porventura devidas
pelo CLIENTE relativamente ao SERVICO prestado anteriormente a rescisao, nem
0 de haver a indenizacdo porventura devida pelo CLIENTE.

11.5.Caso o0 término do presente contrato por culpa do CLIENTE,
a PINBANK podera bloguear o acesso do CLIENTE a todos SERVICOS e
ressarcir-se de todos os custos, despesas, encargos operacionais e eventuais
indenizacdes mediante a deducéo dos créditos na CONTA
GRAFICA do CLIENTE. Caso haja excedente, a PINBANK procedera conforme
o disposto no presente Contrato. Caso haja insuficiéncia de créditos,
0 CLIENTE devera efetuar imediatamente o pagamento da quantia faltante
a PINBANK.

11.6. A rescisdo do presente Contrato, por qualguer motivo, ndo prejudicara o direito
da PINBANK de haver as guantias porventura devidas
pelo CLIENTE relativamente ao SERVICO prestado anteriormente a rescisao,
nem o de haver a indenizacgédo porventura devida pelo CLIENTE.

XIlI - DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. Toda e qualquer atribui¢do dos SERVICOS, bem como as marcas, logotipos,
solugédo tecnologica, aplicativo e demais conteudos utilizados no ambito deste
Contrato é de propriedade da PINBANK ou de seus parceiros e estdo protegidos
pelas normas de direitos autorais, direitos de marca e de propriedade intelectual e
demais normas aplicaveis, sendo vedada a sua reproducéo, copia ou qualquer outra
forma de utilizagcdo comercial ou divulgacdo ndo autorizada.

12.2. Todos os direitos sobre os conteddos do website ou em conexao a estes sdo de
exclusiva propriedade da PINBANK. Exceto se dentro dos estritos termos deste
Instrumento, 0 CLIENTE ndo terd nenhum direito, titulo ou interesse, expresso ou
tacito, em relacdo aos conteudos e a sua utilizacdo, e ndo deverd, em nenhum
momento, apos a vigéncia deste Instrumento, assumir ou pleitear nenhum direito de
explorar, vender ou colocar a venda os conteddos, sem a expressa autorizacdo de
seus detentores.

12.3. E terminantemente proibida a utilizacio de logomarcas, marcas e outras pecas
em nome da PINBANK além daquelas disponibilizadas pela propria PINBANK.

12.4. Se o CLIENTE utilizar algum programa da PINBANK - como uma API
(Interface de Programacdo de Aplicativos), um kit de desenvolvimento ou outro
programa que o CLIENTE tenha feito o download para o seu computador,
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dispositivo ou outra plataforma, a PINBANK Ihe concede uma licenga gratuita
revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso desse programa de acordo com 0s
termos e regras do PINBANK informadas a vocé quando de sua adeséo
aos SERVICOS do PINBANK. A concessao dessa licenga inclui o programa e
todas as atualizagbes, upgrades, novas versbes e programas substitutos.
O CLIENTE ndo podera ceder, sublicenciar ou de outra forma transferir seus
direitos relativos ao programa para terceiros. O CLIENTE devera obedecer aos
requisitos de implementacdo e restricdes de uso contidos na documentacdo da
PINBANK que acompanha os SERVICOS da PINBANK e que foi disponibilizada
ao CLIENTE. Se néo o fizer, vocé sera responsavel por todos os danos e prejuizos
resultantes da infracdo sofridos por vocé, pelo PINBANK ou por terceiros.
O CLIENTE se compromete a ndo alterar, reproduzir, adaptar, distribuir, exibir,
publicar, fazer engenharia reversa, desmembrar, descompilar ou, de outro modo,
tentar criar qualquer codigo-fonte derivado do programa. O CLIENTE reconhece
que todos os direitos sobre aSOLUCAO TECNOLOGICA pertencem
ao PINBANK.

X1 - CONFIDENCIALDIADE E SEGURANCA

13.1. O CLIENTE compromete-se a manter em sigilo os dados ou especificagdes a
que tiver acesso ou que venha a ter sobre TRANSACOES, PORTADORES e
condicoes estabelecidas neste CONTRATO.

13.2. A PINBANK prestara as autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda
Estaduais e Municipais, Comissbes Parlamentares de Inquérito, todas as
informacdes que forem solicitadas em relacdo ao CLIENTE ou quaisquer dados
relativos as TRANSACOES efetuadas nos CLIENTE.

13.3. O CLIENTE autoriza e concorda que a PINBANK podera compartilhar com
0s seus controladores toda e qualquer informacgédo do CLIENTE.

13.4. APINBANK podera comunicar a0 COAF - Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, as TRANSACOES que possam estar configuradas na Lei
9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro.

13.5. O CLIENTE autoriza e concorda que a PINBANK,
0s CREDENCIADORES, EMISSORES, o DOMICILIO BANCARIOe
as BANDEIRAS compartilhem suas informag0es cadastrais.

13.6. Caso o CLIENTE trafegue, processe ou armazene em seu ambiente dados
do PORTADOR do CARTAO, seja em midia fisica ou digital, este compromete-
se a cumprir e manter-se aderente as regras emanadas pelo PCI (Payment Card
Industry) ou qualquer norma posterior que venha a regular a seguranga de dados
do PORTADOR de CARTAO no mercado de meios de pagamento, durante a
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vigéncia deste CONTRATO, conforme prazos e condi¢cbes definidas
pela PINBANK.

13.7. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado
pelo CLIENTE cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos dados do PORTADOR do CARTAO.

13.7. A obrigatoriedade acima se estende a qualquer fornecedor contratado
pelo CLIENTE cuja atividade seja passivel de trafego, processamento ou
armazenamento dos dados do PORTADOR do CARTAO.

13.9. O CLIENTE deve comunicar imediatamente a PINBANNK caso tome
conhecimento de vazamento dos dados do PORTADOR do CARTAO.

13.10. O CLIENTE isenta a PINBANK de toda e qualquer responsabilidade
decorrente de casos fortuitos ou de forca maior. A PINBANK nédo garante a
disponibilidade e continuidade dos SERVICOS nem a inviolabilidade dos dados
armazenados ou transmitidos por redes publicas de comunicacao ou outras formas,
bem como pelas falhas de funcionamento, virus ou outros eventos que possam causar
danos ao CLIENTE.

11. DECLARACOES DO CLIENTE

11.1. O CLIENTE declara ter lido e aceita, sem reservas, todas as clausulas e
condicdes previstas no presente Instrumento e seus anexos.

11.2. Neste ato, 0o CLIENTE declara que todas as informacdes prestadas no ato de
seu cadastramento sdo verdadeiras e que estd apto a habilitar-se
como CLIENTE nos termos deste Contrato.

11.3. O CLIENTE declara ter ciéncia de que sua senha é pessoal e intransferivel,
sendo o Unico responsavel pelo seu uso.

11.4. O CLIENTE declara estar ciente de que, no caso de transacdes de comércio
eletronico, o servico é prestado de forma a meramente facilitar e acompanhar o
processo de realizagdo da  transacdo de  comércio  eletrdnico
entre CLIENTE e PORTADOR, e reconhece que a transacdo de comeércio
eletronico, quando efetivada, ocorrera entre estes. O CLIENTE reconhece, ainda,
que a PINBANK ndo é parte da cadeia de fornecimento ou de consumo dos produtos
ou servicos ofertados pelo CLIENTE, ndo pode ser considerada fornecedora,
prestadora, revendedora, adquirente ou usuéria dos produtos ou servigos objeto das
transaces de comercio eletrénico, nem tampouco pode ser considerada agente,
corretora ou de qualquer outra forma intermediaria na relagdo entre
0 CLIENTE e PORTADOR. Em especial, o CLIENTE reconhece que
a PINBANK ndo tem nenhuma responsabilidade quanto ao negdcio do CLIENTE,
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incluindo, mas néo se limitando a seus riscos, publicidades, prazos de fornecimento
e outras obrigacdes contratuais envolvendo CLIENTE E PORTADOR.

11.5. O CLIENTE esta ciente de que sera descredenciado caso atinja um percentual
de TRANSACOES suspeitas ou irregulares conforme definicdo
das CREDENCIADORAS, BANDEIRAS e regras de monitoramento de fraude
da PINBANK, bem como se atingir indices de CONTESTACAO DE
TRANSACOES além  dos  limites  estabelecidos  pela PINBANK e/ou
pelas CREDENCIADORAS, BANDEIRAS, exceto se a PINBANK entender que
é possivel reverter a situacao.

11.5.1. Ocorridas as hipoteses acima, sem prejuizo de determinadas obrigacdes a
serem assumidas pelo CLIENTE, o CLIENTE devera ressarcir a PINBANK dos
prejuizos causados e penalidades aplicadas, de acordo com as formas de cobranca
previstas no CONTRATO.

11.5.2. O CLIENTE estéa ciente e concorda com os métodos que a PINBANK vier
a adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se
0 CLIENTE a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como cooperar e
colaborar, principalmente no fornecimento das informacoes solicitadas, sob pena de
ressarcimento a PINBANK, pelo CLIENTE, nos termos deste CONTRATO e
rescisdo do mesmo.

11.6. O CLIENTE, na consecucdo de suas atividades e realizacdo
de TRANSACOES, ndo podera utilizar recursos tecnoldgicos, hardware, software
ou qualquer outra tecnologia ndo homologada ou ndo autorizada
pela PINBANK e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o sistema
da PINBANK e que estejam em desacordo com as normas e padrdes internacionais
da industria de CARTOES. As TRANSACOES, no ambito do sistema
da PINBANK, deverdo ser capturadas, processadas, roteadas, liquidadas e
compensadas apenas pela PINBANK, e também devem estar em consonancia com
normas, procedimentos e autorizagdes da BANDEIRA e do mercado de meios de
pagamento.

11.7. O descumprimento desta Clausula pelo CLIENTE autorizara a PINBANK a
rescindir este CONTRATO por justa causa, sem prejuizo do ressarcimento
pelo CLIENTE, das perdas e danos resultantes para a PINBANK.

11.8 O CLIENTE é o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com
0s PORTADORES, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias,
defeitos e/ou avarias dos bens e produtos adquiridos e/ou servigos prestados,
incluindo casos de defeito ou devolucéo, problemas de entrega etc. A PINBANK,
as CREDENCIADORAS, asBANDEIRASe 0EMISSOR sdao isentos de
quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relagdo aos fatos
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mencionados nesta Clausula, inclusive com relagéo ao Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor.

11.8.1. O CLIENTE esta ciente e concorda expressamente que a responsabilidade
da PINBANK limita-se a execucdo das obrigacfes descritas neste CONTRATO,
sendo certo que quaisquer obrigacdes ou 6nus decorrentes, direta ou indiretamente,
de quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de eventual
descumprimento de qualquer obrigacdo principal ou acesséria por parte
do CLIENTE e promovida por qualquer o6rgdo federal, estadual ou municipal
competente, deverdo ser suportados integralmente pelo CLIENTE .

11.8.2. Na hipétese de a PINBANK despender quaisquer valores em razdo do
disposto na Clausula 11.8.1 acima, serd aplicado o procedimento de cobranca
previsto neste CONTRATO.

11.8.3. O CLIENTE autoriza expressamente a PINBANK, desde ja, a Ihe repassar
quaisquer despesas incorridas para o cumprimento de ordem de terceiro com relagéo
ao CLIENTE, incluindo, sem limitar-se a, o atendimento de oficios judiciais,
blogueios, penhoras e arrestos.

11.9. O CLIENTE declara estar ciente de que o0 servico prestado
pela PINBANK ndo se confunde com os servicos financeiros oferecidos por
empresas de meios de pagamento, como adquirentes, instituicbes bancarias ou
administradoras de cartdo de crédito, constituindo apenas em uma forma de
facilitacdo e acompanhamento da realizagdo de transagOes comerciais eletronicas
entre PORTADORES e CLIENTE, mediante servicos de gestdo de pagamento,
com o pagamento das transacdes comerciais eletrénicas, por conta e ordem
do CLIENTE, repassando aos CLIENTE os recebimentos em razéo da venda e
compra de bens e/ou servigos por uso da tecnologia PINBANK.

11.10. O CLIENTE declara estar ciente de que 0s servicos a que tiver acesso em
decorréncia da vigéncia deste contrato serdo para uso em suas proprias atividades,
ndo podendo os comercializar, repassar ou ceder a terceiros a qualquer titulo ou os
explorar economicamente de qualquer forma.

11.11. O CLIENTE declara estar ciente de que E O UNICO RESPONSAVEL E
UNICO FIEL DEPOSITARIO DE TODAS AS SUAS DOCUMENTACOES,
DECLARACOES E NOTAS FISCAIS PARA APRESENTACAO E DEVIDO
RECOLHIMENTO AOS ORGAOS FISCAIS COMPETENTE, SEJA NO
AMBITO DA UNIAO, DO ESTADO E MUNICIPIO DOMICILIADO,
SOBRE AS TRANSACOES TRAFEGADAS PELA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PINBANK.

X1V — DISPOSICOES FINAIS
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14.1. Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢cdes constantes de CONTRATO,
a PINBANK ndo se responsabilizara por infracdo e/ou descumprimento de qualquer
legislacdo ou regulamentacdo aplicavel ao CLIENTE em suas operagdes ou
atividades, sendo que na hipotese de a CLIENTE vir a sofrer ou suportar qualquer
perda e/ou prejuizo, por culpa ou dolo do CLIENTE, ficara o CLIENTE obrigado
a proceder ao reembolso, na forma ja estabelecida neste Contrato.

142. O CLIENTEse obriga a utilizar o nome e as marcas
da PINBANK, CREDENCIADORAS e/ou das BANDEIRAS Unica e
exclusivamente para promover a aceitagdo dos MEIOS DE PAGAMENTO para os
quais foi credenciado, respeitando as caracteristicas das marcas, os direitos de
propriedade intelectual da PINBANK, CREDENCIADORAS e
das BANDEIRAS.

14.3. Todos e quaisquer dizeres, anuncios, promog¢des, marcas, logotipos e demais
informacOes dispostas ou veiculadas pelo CLIENTE s&o de unica e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE, o qual neste ato isenta a PINBANK de toda e
qualquer responsabilidade por conta de tais informagbes, sua legitimidade e
legalidade, devendo o CLIENTE ressarcir a PINBANK por quaisquer perdas e
danos em que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

Este CONTRATO ndo estabelece quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou
previdenciarios, tampouco a existéncia de responsabilidade solidaria ou subsidiaria
entre a PINBANK, CREDENCIADORAS, BANDEIRAS, EMISSORES e
0 CLIENTE.

14.7. A PINBANK reserva-se o direito de alterar os termos deste Contrato a
qualquer momento, sem aviso prévio e independentemente de aditivo, bastando, para
tanto, postar uma versao revisada em seu website. Qualquer nova versao revisada
entrara em vigor assim que postada no website da PINBANK.

14.7.1. Se 0 CLIENTE ndo concordar com as alteracdes comunicadas na forma
acima, podera rescindir este CONTRATO, no prazo de 10 (dez) dias, contados a
partir da data da publicacdo da alteracdo. Caso 0 CLIENTE ndo se manifeste em tal
prazo, comprovadamente, em contrério a tais alteracdes, tal fato implicara na sua
aceitacdo plena e irrestrita, sem prejuizo da possibilidade de rescindir
0 CONTRATO, a qualquer tempo, nos termos deste CONTRATO.

14.7.2. Os CLIENTES j& cadastrados no sistema da PINBANK por meio de
contratos anteriores, assinados ou ndo, e que ndo se manifestem nos termos da
Clausula 14.7.1 terdo sua adesdo ao presente CONTRATO a partir da realizacdo da
primeira TRANSACAO ap6s a entrada em vigor do presente CONTRATO.

14.8. A responsabilidade contratual da PINBANK e de seus parceiros perante
0 CLIENTE, surgida por ocasido da celebracdo, execucdo ou rescisdo do presente
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Contrato, limitar-se-4 aos danos resultantes das a¢cdes ou omissdes atribuiveis a culpa
exclusiva da PINBANK. A referida responsabilidade limitar-se-a ao pagamento
daqueles danos materiais, diretos, quantificaveis, comprovaveis e previsiveis quando
de sua ocorréncia.

14.8.1. Qualquer indenizacdo resultante da comprovada responsabilidade contratual
da PINBANK tera um limite de 10% (dez por cento) do valor total da remuneracéo
paga pelo CLIENTE a PINBANK por conta da execucdo do Contrato e utilizacdo
dos SERVICOS durante o ultimo ano, contado a partir do acontecimento do dano,
ou se o referido prazo for menor, 10% (dez por cento) do total das receitas recebidas
pela PINBANK durante esse prazo.

14.8.2. A PINBANK se eximira de responder, sob toda circunstancia, pelos lucros
cessantes, perdas de oportunidade de negdcio, perda de reputacédo, danos indiretos,
incidentais, consequentes, exemplificativos, morais ou analogos.

14.9. Todos os termos e condigdes deste CONTRATO sdo extensivos e
obrigatorios aos sucessores e cessionarios autorizados do CLIENTE e
da PINBANK, que se responsabilizam por seu fiel cumprimento. Se qualquer dos
termos, clausulas ou condic6es constantes do CONTRATO vier a se tornar ineficaz
ou inexequivel, a validade e a exequibilidade das demais néo sera afetada.

14.10. A PINBANK néo se responsabiliza pelo pagamento dos tributos devidos
pelo CLIENTE e/ou pelo PORTADOR em razao das operagoes realizadas com a
utilizacdo da SOLUCAO PINBANK.

14.11. O CLIENTE nédo é autorizado a pronunciar-se em nome da PINBANK,
devendo direcionar todos o0s questionamentos, suporte, auxilio ou outras
necessidades de comunicagdo em relacdo ao servico ora prestado
pela PINBANK para o servigo de atendimento constante na clausula anterior.

14.12. Qualquer omissdo ou tolerdncia das Partes em relagdo as obrigacdes
assumidas neste instrumento ndo sera considerada novagéo contratual ou rendncia,
nem prejudicara o direito da parte de exercé-las a qualquer tempo.

14.13. PROIBICAO DE NEGOCIACAO DOS
CREDITOS. O CLIENTE reconhece e concorda, expressamente, que serdo
vedadas, ineficazes e sem efeito, ndo produzindo nenhuma consequéncia
relativamente a PINBANK, a caucdo, cessdo ou transferéncia, de titularidade,
negociacdes envolvendo quaisquer direitos creditérios que o CLIENTE detenha
junto a PINBANK, oriundos das TRANSACOES, ou o oferecimento em garantia
dos créditos decorrentes de TRANSACOES, salvo na hipotese de prévia e escrita
concordancia ou anuéncia da PINBANK diretamente com o CLIENTE.
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14.14. O CLIENTE concede um direito de uso e de exibir publicamente sua(s)
marca(s) comercial(is) (incluindo, mas sem se limitar a, marcas comerciais
registradas e ndo registradas, nomes comerciais, marcas de servigos, logos, nomes
de dominio e outras designac6es de sua propriedade, licenciadas para ou utilizadas
por vocé) global, ndo-exclusivo, transferivel, sublicencidvel (em varios niveis) e
livre de royalties, durante o prazo deste CONTRATO para o propdésito de (1)
identificar vocé como CLIENT E da PINBANK.

15.1. Este CONTRATO sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil. Este Contrato é regido pelas leis brasileiras. A
comarca da cidade de Sdo Paulo € o foro de eleicdo deste CONTRATO, sendo
facultado a PINBANK optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

As disposicoes destes CONTRATO foram atualizadas pela ultima vez em 1° de
setembro de 2016 e permanecerdo disponiveis no website da PINBANK para
consulta dos USUARIOS.

ANEXO | AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO
DE PAGAMENTOS

| - REALIZACAO DAS TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO

1.1. Para realizagbes de TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO,
0 CLIENTE devera manter um SITE VENDEDOR, bem como possuir 0
equipamento compativel a utilizacdo do SERVICO. O CLIENTE é o unico
responsavel pela obtencdo, manutencdo e custeio do SITE VENDEDEDOR,
do EQUIPAMENTO, da conexdo a Internet, bem como por certificar-se de que
suas configuracdes satisfazem os requisitos necessarios a fruicdo do SERVICO.
O CLIENTE serd o unico responsavel por eventuais danos que venha a sofrer
no SITE VENDEDOR e/ou no EQUIPAMENTO em decorréncia do mau uso de
qualquer hardware, software ou conexdes.

1.2. Para realizagdo de TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO,
a PINBANK tem como premissa que o CLIENTE forneca seus produtos ou
servicos segundo as condicbes e no prazo em que os ofertou.
O CLIENTE reconhece que a PINBANK poderd suspender, reverter ou glosar
qualquer crédito de titularidade do CLIENTE caso o PORTADOR informe
a PINBANK que a TRANSACAO ndo foi cumprida conforme ofertada; caso
0 PORTADOR solicite a abertura de disputa e esta seja encerrada a favor
do PORTADOR; ou caso, ainda, ndo tenham expirado os prazos de entrega dos
produtos ou servicos transacionados pelo CLIENTE e os prazos legais e contratuais
de reclamacdo da falta de entrega dos produtos ou servigos pelos respectivos
consumidores. Neste caso, 0 CLIENTE declara ainda estar ciente de que arcara com
todo e qualquer custo, despesa ou taxas eventualmente relacionadas com o
descumprimento da TRANSACAO nos termos deste CONTRATO.
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1.2.1. Sem prejuizo do disposto na clausula acima, caso o CLIENTE altere
qualquer informacdo, registro ou dados, mesmo que cadastrais,
da TRANSACAO apds aprovacdo pela PINBANK, o CLIENTE serd Unico
responsavel pelos riscos decorrentes de fraudes praticadas na TRANSACAO, bem
como arcard com todo e qualquer custo, despesa ou taxas que vir a incorrer nos
termos do presente CONTRATO.

1.3. O CLIENTE podera cobrar pelas TRANSACOES de ofertas de produtos e/ou
servigos disponibilizados em SITE VENDEDOR podendo referida cobranca ser de
uma Unica vez ou se tratar de COBRANCA RECORRENTE.

1.3.1.Em caso de COBRANCA RECORRENTE, o CLIENTE obriga-se a
cumprir continuamente durante todo prazo e condigdes previstas na oferta, isentando
a PINBANK de toda e qualquer reclamacao realizadas por seus consumidores.

1.3.2. O CLIENTE, a seu exclusivo critério, podera suspender a entrega do produto
ou servico objeto da TRANSACAO até a efetiva regularizacdo da cobrancga cujo
crédito ndo tenha sido reconhecido pela PINBANK.

1.3.3. A interrupcéo do fornecimento do produto e/ou servico, pelo CLIENTE, em
razdo do ndo cumprimento das condi¢bes previstas na clausula 13.3.2., ndo
acarretara quaisquer responsabilidades para a PINBANK.

1.3.4. O CLIENTE obriga-se a informar imediatamente a PINBANK caso
0 PORTADOR solicite o cancelamento da continuidade do fornecimento do
produto ou servigo objeto da COBRANCA RECORRENTE.

1.3.5. O CLIENTE declara-se ciente que o0 PORTADOR podera se utilizar do
beneficio da disputa para cada COBRANCA RECORRENTE realizada.

1.4. Caso 0 PORTADOR resolva, por um motivo que ndo o descumprimento
pelo CLIENTE de suas obrigacdes resultantes da TRANSACAO, exercer direitos
legais de desfazer, desistir ou arrepender-se da TRANSACAO o CLIENTE desde
ja se compromete a cumprir com exatiddo seus deveres legais, tratando diretamente
com o0PORTADORe mantendo aPINBANKa salvo de qualquer
responsabilizacdo. Ndo sendo cumprido pelo CLIENTE, este autoriza, desde ja,
aPINBANK a cancelar referidla TRANSACAO, mediante a abertura
de DISPUTA.

1.5. APINBANK ndo se responsabiliza pelas consequéncias de quaisquer
imprecisdbes ou erros nas informacdes que lhe houverem sido prestadas
pelo CLIENTE e/ou  pelo PORTADOR. Fica estabelecido que, caso
0 CLIENTE ofereca produtos ou servigos com prazos de entrega que excedam o
prazo ora previsto para a realizacdo dos respectivos repasses, a PINBANK podera
reter tais repasses, até que sejam cumpridos os prazos de entrega dos produtos ou
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servicos e até que se expirem os prazos legais e contratuais de reclamacéo dos
consumidores.

1.6. O CLIENTE estd ciente de que deve cumprir suas obrigacGes legais e
contratuais decorrentes da TRANSACAO zelando pela qualidade, bem como pela
seguranca e satisfacdo do PORTADOR. Desta forma, caso, ao realizar
qualquer TRANSACAO, ndo entregue no prazo contratado os produtos e/ou
servicgos vendidos, 0 CLIENTE, sem prejuizo das medidas que a PINBANK possa
tomar segundo o presente CONTRATO, devera informar aPINBANK,
esclarecendo os motivos e passando a envidar seus melhores esforgos para que
problemas deste tipo ndo ocorram novamente e nem prejudiquem outros Usuarios.

1.7. O CLIENTE declara-se ciente de que, apds a aprovacio da TRANSACAO,
0 PORTADOR, podera utilizar o mecanismo disputa diretamente nos canais de
comunicacdo da PINBANK para solucionar questdes relativas exclusivamente a
produtos e/ou servigos adquiridos pelo PORTADOR por meio
das TRANSACOES realizadas no SITE VENDEDOR , tais como falta de entrega
do produto e/ou servico, produtos recebidos com caracteristicas diferentes daquelas
fornecidas pelo CLIENTE no momento da aquisicdo, ou, produtos recebidos com
defeitos e/ou falhas de funcionamento.

1.8.No caso de disputa pelo PORTADOR, o CLIENTE devera enviar
a PINBANK todos os documentos e informac6es solicitadas pela PINBANK no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas. A PINBANK suspenderd o pagamento
ao CLIENTE, suspensdo esta que perdurara até o encerramento da disputa.

1.9. APINBANK encerrara a disputa em favor do CLIENTE, efetivando o
respectivo repasse do valor liquido, nas seguintes hipdteses: (i) Se
a PINBANK entender que a queixa do PORTADOR néo é procedente, conforme
as  informacbes e  documentos  fornecidos  pelo CLIENTE; (ii) se
0 PORTADOR deixar de atender, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a qualquer
solicitacdo da PINBANK para fornecimento de informacbes e/ou documentos a
respeito da TRANSACAO. Ser4, contudo, encerrada em  favor
do PORTADOR se: (i.a) a PINBANK entender que a queixa do PORTADOR ¢
procedente, conforme as informacgbes e documentos fornecidos pelo CLIENTE;
ou (ii.b) o CLIENTE deixar de atender, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a
qualquer solicitacdo da PINBANK para fornecimento de informagGes e/ou
documentos a respeito da TRANSACAO.

1.9.1.Em todas as hipOteses em que a disputa for encerrada em favor
do PORTADOR, a PINBANK cancelara, no todo ou em parte, conforme solicitado
pelo PORTADOR na abertura da disputa, o repasse do valor liquido
ao CLIENTE ou, se por qualquer motivo o repasse ja tiver sido realizado, deduzira
os  respectivos  creditos da AGENDA  FINANCEIRA e/ou CONTRA
GRAFICA do CLIENTE ou dele cobrara a respectiva quantia em dinheiro.
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1.10. Nao obstante 0 mecanismo de DISPUTA acima descrito,
0 CLIENTE declara-se ciente de que, até o 45.° (quadragésimo quinto) dia apés a
comunicacdo ao CLIENTE da aprovacio da TRANSACAO, a PINBANK podera
suspender, reverter, ou cancelar repasses de valores para o CLIENTE caso
0 PORTADOR a informe de que o CLIENTE néo lhe entregou os produtos ou
servicos vendidos conforme os termos da TRANSACAO. Se o respectivo
REPASSE ja tiver sido efetuado, a PINBANK podera reverté-lo mediante a
deducéo dos valores da AGENDA FINANCEIRA e/ou CONTA
GRAFICA do CLIENTE ou pela cobranca da respectiva quantia em dinheiro.

1.11. O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL POR TODOS OS ATOS
QUE PRATICAR DURANTE A EFETIVACAO DA TRANSACAO, BEM
COMO POR AQUELES QUE FOREM PRATICADOS DURANTE A
DISPUTA, OBRIGANDO-SE A FORNECER INFORMACOES SEMPRE
VERDADEIRAS E EXATAS, BEM COMO A ABSTER-SE DE UTILIZAR
QUAISQUER TERMOS QUE SEJAM OFENSIVOS OU POSSAM SER
CONSIDERADOS INJURIOSOS, DIFAMATORIOS E/OU, DEVENDO
MANTER A PINBANK ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
PERANTE O PORTADOR E/OU A FONTE DE RECURSOS EM QUESTAO
E/OU A QUAISQUER TERCEIROS.

1.12. O CLIENTE declara estar ciente de que o0 mecanismo de disputa e de eventual
moderacdo da PINBANK ¢ prestado de forma a meramente facilitar e acompanhar
0 processo de realizacdo da TRANSACAO pelo CLIENTE com 0 PORTADOR.
O CLIENTE reconhece, desta forma, que a TRANSACAO, quando efetivada,
ocorrera entre 0 CLIENTE e o PORTADOR. O CLIENTE reconhece, ainda, que
a PINBANK ndo € parte da cadeia de fornecimento ou de consumo dos produtos ou
servicos vendidos pelo CLIENTE, ndo pode ser considerada fornecedora,
prestadora, revendedora, ou usuaria dos produtos ou servicos objeto
das TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO, nem tampouco pode ser
considerada agente, corretora ou de qualquer outra forma intermediaria na relacdo
entre 0 CLIENTE e o PORTADOR.

1.12.1. SEM PREJUIZO DO ACIMA DISPOSTO, A PINBANK PODERA, A
QUALQUER TEMPO, MESMO APOS A APROVACAO DA TRANSACAO
E INDEPENDENTEMENTE DE TER SIDO OU NAO ABERTA UMA
DISPUTA, SUSPENDER E/OU REVOGAR A APROVACAO DE
QUAISQUER TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO,
SUSPENDENDO, REVERTENDO E/OU CANCELANDO A REALIZACAO
DOS RESPECTIVOS PAGAMENTOS OU MOVIMENTACOES, BEM
COMO COBRANDO, SE NECESSARIO, AS RESPECTIVAS QUANTIAS
DO CLIENTE, NOS SEGUINTES CASOS:

A) SE A PINBANK CONSTATAR QUE AS INFORMACOES RELATIVAS
AS MENCIONADAS TRANSACOES SAO INCOMPLETAS, INVERIDICAS
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OU IMPRECISAS, HIPOTESE EM QUE O REPASSE SO SERA
REALIZADO COM A CORRECAO DE ALUDIDAS INFORMAGCOES
PELAS PARTES ENVOLVIDAS;

B) SE A PINBANK CONSTATAR QUE AS TRANSACOES, EM RAZAO DE
SUAS  CARACTERISTICAS, PRODUTOS E/OU  SERVICOS
TRANSACIONADOS, VOLUMES E/OU PRAZOS DE ENTREGA, EXPOEM
A RISCO EXCESSIVO OS CONSUMIDORES E/OU A PROPRIA PINBANK,
HIPOTESE EM QUE O REPASSE SO SERA REALIZADO SE FOREM
PRESTADAS AO PINBANK AS GARANTIAS QUE ESTA JULGAR
SATISFATORIAS;

C) SE APINBANK SUSPEITAR QUE AS TRANSACOES, POR QUALQUER
MOTIVO, ENQUADRAM-SE NA VEDACAO DE UTILIZACAO DO
SERVICO, CONFORME DEFINIDO NESTE CONTRATO, OU INCIDEM
NAS INFRACOES DE QUE TRATAM A CLAUSULA VI ACIMA, SO SE
REALIZANDO OS RESPECTIVOS PAGAMENTOS APOS O
ESCLARECIMENTO SATISFATORIO DA SITUACAO A PINBANK;

D) SE O CLIENTE, QUANDO SOLICITADO PELA PINBANK, NAO
PRESTAR INFORMACOES ADEQUADAS E/OU NAO COMPROVAR A
ENTREGA AO PORTADOR DO PRODUTO OU SERVICO EM
CONFORMIDADE COM A TRANSACAO;

E) SE A PINBANK FOR ENVOLVIDA EM QUALQUER ACAO JUDICIAL
RELATIVA A TRANSACAO E O CLIENTE NAO ISENTAR A PINBANK
DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES, NAO COMPROVAR O
CUMPRIMENTO DA TRANSACAO NEM SOLUCIONAR, POR
QUALQUER MEIO, A CAUSA DE TAL ACAO JUDICIAL

1.13. Em qualquer das hipoteses previstas na clausula acima, ndo sendo sanadas as
informacdes relativas as TRANSACOES, ndo sendo prestadas as garantias
necessarias e/ou ndo sendo prestados esclarecimentos  satisfatorios,
a PINBANK podera revogar em definitivo a aprovacio da TRANSACAO,
envidando os seus melhores esfor¢os para o cancelamento dos correspondentes
repasses, tudo sem prejuizo da rescisdo do CONTRATO.

1.15. Para apurar se 0 CLIENTE esta cumprindo com as condi¢fes deste Anexo,
fica ajustado que a PINBANK poderd, a qualquer tempo, inspecionar a loja virtual
do CLIENTE e, caso aplicavel, o provedor em que ela estiver hospedada, bem
como, a infraestrutura de suporte ao fornecimento dos produtos/servicos.

1.16. Na hip6tese de um CLIENTE realizar TRANSACAO pela Internet fazendo
sua captura por meio de EQUIPAMENTO ou outros meios que nao sejam a
plataforma de COMERCIO ELETRONICO ficard sujeito a uma multa nédo
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compensatoria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) sem prejuizo das perdas e
danos apurados.

Il. REQUISITOS PARA TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO

2.1. Além de todos os termos e condicdes previstas no Contrato e no presente Anexo,
fica ajustado que: (i) somente poderé realizar TRANSACOES DE COMERCIO
ELETRONICO os CLIENTES que realizem TRANSACOES no
Brasil; (ii) estejam constituidos e domiciliados no Brasil e (iii) que ndo tenham
como atividade, direta ou indireta, o credenciamento de outros CLIENTES para
aceitacio de CARTOES

111 - CONDICOES GERAIS
3.1. Este Anexo Il ¢é parte integrante do CONTRATO.

ANEXO Il AO CONTRATO DE GESTAO DE PAGAMENTOS E OUTRAS
AVENCAS

TERMOS E CONDICOES DE USO DA CONTA GRAFICA

PINBANK BRASIL - PAGAMENTOS INTELIGENTES S/A (atual
denominacdo de TI-PAGOS DO BRASIL PARTICIPACOES LTDA)),
sociedade com sede na Avenida Tamboré, 267, 13° Andar, Conj. 131 B, Sala 1D,
Torre Norte, Tamboré, Barueri, SP, CEP 06460-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
17.079.937/0001-05, instituicdo de pagamento, nos termos dos incisos Il e 11l do
artigo 60 da referida Lei no 12.865/2013 e Circular BACEN no 3.682/2013, que atua
como gestora de conta de pagamento (‘CONTA GRAFICA™), doravante
denominada PINBANK, e a PESSOA FISICA oua PESSOA JURIDICA que deu
0 aceite eletronico, leu e esta de acordo com os Termos e Condicdes de Uso da Conta
Gréfica (“Termos de Uso” ou “Termo”) para utilizagdo da CONTA GRAFICA,
doravante denominada simplesmente "USUARIO” .

O ACESSO AO SITE ABERTO E/OU A AREA FECHADA DO SISTEMA DA
PINBANK (POR MEIO DO SEU LOGIN E SENHA) IMPORTARA A
CONFIRMACAO DA ACEITACAO EXPRESSA DO USUARIO DE TODAS
AS CLAUSULAS E CONDICOES DESTE CONTRATO. POR FAVOR, LEIA
ESTES TERMOS E CONDICOES COM ATENCAO.

Vocé nao € obrigado a aceita-lo, mas, neste caso, ndo tera acesso a CONTA
GRAFICA. Leia atentamente.

Vocé, USUARIO, desde ja declara e garante, sob as penas da lei, que: (a) estd em
pleno gozo de sua capacidade civil e ndo se encontra legalmente impedido de firmar
0 presente contrato; (b) se estiver agindo em nome de uma pessoa juridica, detém os
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poderes necessarios, conforme seus atos constitutivos, para vincula-la a todos os
termos deste Contrato.

ACEITE DOS TERMOS DE USO IMPLICARA O RECONHECIMENTO,
PELO USUARIO, DE QUE ELE LEU, ENTENDEU E ACEITOU
INCONDICIONALMENTE TODAS AS DISPOSICOES CONSTANTES
DESTE DOCUMENTO. CASO O USUARIO TENHA QUALQUER DUVIDA
SOBRE CONTRATO A PINBANK RECOMENDA QUE O USUARIO
ENTRE EM CONTATO COM A PINBANK ANTES DE ACEITAR E ESTAR
SUJEITO AS SUAS REGRAS.

| - ADESAO E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS

1.1. Faz parte integrante do presente Termos de Uso, para todos os fins: (a) os
formularios fornecidos pela PINBANK por meio da internet no enderecgo
da PINBANK, preenchidos e enviados pelo USUARIO & PINBANK; (b) as
normas de seguranca e privacidade adotadas pela PINBANK.

1.1.1. As informacdes solicitadas nos formularios da PINBANK deverdo ser
completas, preenchendo-se todos 0s espacos obrigatorios com informacgdes exatas,
precisas e verdadeiras, sendo o USUARIO o Unico responsavel pelos dados
fornecidos, obrigandose, ainda, a atualiza-los sempre que necessario, sob pena (i) de
suspensdo dos SERVICOS (ii) suspensdo da CONTA GRAFICA, caso em que
0 USUARIO deverd solicitar imediatamente a retirada de eventuais valores
da CONTA GRAFICA; efou (iii) responsabilizagdo nas esferas civel,
administrativa e criminal na forma prevista em lei.

1.2. O USUARIO autoriza a PINBANK, diretamente ou por meio de terceiros, a
fazer todas as consultas e/ou solicitaces que considerarmos necessarias para validar
sua identidade, bem como se obriga a fornecer toda e qualquer informacao solicitada
para cumprimento das obrigacdes decorrentes da Lei 9.613, de 3 de margo de 1998,
conforme alterada (“Lei de Lavagem de Dinheiro™) e da Lei 12.846, de 1 de agosto
de 2013 (“Lei Anticorrupg¢do”). A PINBANK podera solicitar, sem
limitac&o: (i) que vocé apresente documentos ou informagdes adicionais, (ii) que
voceé siga alguns passos para confirmar que é o titular do e-mail ou instrumento(s)
financeiro(s) informado(s) quando de seu registro, e (iii) a verificagdo de suas
informagGes por meio de bancos de dados de terceiros ou de outras fontes.

1.3. O USUARIO autoriza a PINBANK a obter seu relatorio de crédito pessoal
e/ou comercial junto a uma agéncia de crédito como o SPC e/ou a SERASA. Além
disso, 0 USUARIO autoriza a PINBANK a obter seu relatorio de crédito pessoal
e/ou comercial: (i) quando vocé solicitar determinados produtos novos
ou (ii) sempre que a PINBANK tiver razfes para crer que ha aumento do nivel de
risco associado & sua CONTA GRAFICA.
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1.4. ACONTA GRAFICA podera ser utilizadas apenas por (i) pessoas fisicas
capazes na forma da legislacao civil, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos
ou (ii) pessoas juridicas devidamente constituidas, nos termos da legislacdo
brasileira, desde que exercam atividade econdmica licita no pais e ndo apresentem
impedimentos de qualquer natureza.

1.5. A utilizacdo da CONTA GRAFICA pelo USUARIO possui carater pessoal e
intransferivel e estd autorizada unicamente para fins licitos relacionados e de acordo
com este Termo de Uso. O USUARIO s6 deve realizar OPERACOES a partir de
sua CONTA GRAFICA em seu proprio nome ou na qualidade de representante
legal de uma sociedade. Se 0 USUARIO for pessoa fisica, devera ser o beneficiario
final e o titular da CONTA GRAFICA. Se for pessoa juridica, devera ser o titular
da CONTA GRAFICAe informar aPINBANK, conforme e quando
solicitado, (i) as pessoas fisicas autorizadas a 37representa-lo (administradores e
procuradores) e (ii) a sua cadeia de participacdo societaria, até alcancar o nivel de
pessoa fisica (beneficiario final) ou, para companhias abertas e entidades sem fins
lucrativos, até alcancar os seus controladores finais, se houver.

1.6. O USUARIO concorda em manter sob sua guarda e sigilo suas senhas, de forma
que a PINBANK nédo sera4, em nenhuma hipotese, responsavel por quaisquer
prejuizos causados ao USUARIO ou a quaisquer terceiros pela divulgacdo e
utilizacdo indevida destas. O USUARIO se compromete, ainda, a notificar
imediatamente a PINBANK, por meio idéneo e fidedigno, de qualquer uso nao
autorizado na sua CONTA GRAFICA, assim como do acesso ou de tentativas de
acesso por terceiros ndo autorizados.

1.6.1. A senha e o login do USUARIO para acesso a sua CONTA GRAFICA s3o
confidenciais e de responsabilidade exclusiva do USUARIO, que devera entrar em
contato com a PINBANK, imediatamente, na hipotese de comprometimento do seu
sigilo. O USUARIO é o unico e exclusivo responsavel por manter a seguranca
destas informacdes, inclusive o numero de identificacdo pessoal e outros codigos
necessario para 0 acesso aos servicos do PINBANK.

Il - OPERACOES COM A CONTA GRAFICA

2.1. ACONTA GRAFICA permite que o0 USUARIO realize as seguintes
operagdes (“OPERACOES”), podendo ser realizadas por meio do website da
PINBANK e/ou Aplicativo: (i) Transferéncia entre contas de outro USUARIO: este
produto permitird a transferéncia de recursos de um USUARIO para
outro USUARIO, ambos clientes da PINBANK; (ii) Transferéncias para contas em
outras instituicbes financeiras via DOC ou TED: este produto contempla a
transferéncia de recursos de um USUARIO para um terceiro (Usuério ou n&o) titular
de conta corrente junto a instituicdo financeira de sua escolha, desde que respeitados
a politica de seguranca e o0s hordrios limites  estabelecidos
pela PINBANK; (iii) Pagamento de boletos e de contas de consumo: este produto
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contempla pagamento de boletos, ou outra conta de consumo que
0 USUARIO possua; (iv) Emissdo de boletos proprio de cobranca: este produto
permite que vocé emita um boleto de cobranca para transacdes licitas e desde que
ndo contrarie as condicbes do CONTRATO, da politica de seguranga
da PINBANK e/ou do presente Termo de Uso;.

2.2. APINBANK podera, a seu critério, impor limites sobre o valor
das OPERACOES realizadas pelo USUARIO. Os limites serdo divulgados no
website e/ou na area restrita da CONTA GRAFICA.

Caso a PINBANK néo consiga verificar a sua identidade ou outras informacoes
sobre  aCONTA  GRAFICA do USUARIOde  maneira  satisfatdria,
a CONTRADA, podera, a exclusivo critério, limitar a possibilidade de retirar
recursos e realizar OPERACOES até que o USUARIO atenda os pedidos de
informacdes da PINBANK.

2.3. Todas as informacdes pessoais dos USUARIO armazenadas
pelo PINBANK sdo mantidas confidenciais, exceto aquelas fornecidas a instituicdo
financeira envolvida para dar inicio ao pagamento. A PINBANK também pode
divulgar essas informacgdes as instituicdes financeiras parceiras utilizadas para
realizar as OPERACOES e para terceiros no caso a PINBANK constatar que
as OPERACOES sdo supostamente incorretas ou ilegais, ou, ainda, no caso de
solicitacdo por autoridades ou na defesa de interesses ou direitos da PINBANK.

2.4. 0 USUARIO, neste ato, outorga mandato a PINBANK, constituindo-a sua
legitima procuradora, para os fins de executar suas ordens de pagamentos,
transferéncias e resgates de recursos, bem como a préatica de qualquer outro ato
necessario para a prestacdo dos servicos e gestdo da CONTA GRAFICA.

I1l - RECURSOS DA CONTA GRAFICA E SEGREGACAO DE PATRIMONIO

3.1. Para fins operacionais e considerando que a alocagédo é temporaria, 0S recursos
creditados pelo CONTA GRAFICA serdo mantidos em conta bancéria de
titularidade da PINBANK, em institui¢do financeira de primeira linha, sendo que tal
providéncia ndo caracteriza de modo algum que os recursos sejam de titularidade
do PINBANK. Os 0nus ou bonus decorrentes da manutencdo dos recursos
do USUARIO em conta bancéria de titularidade da PINBANK n3o poderdo ser
imputaveis a0 USUARIO, assim como por ele reclamado.

3.2. APINBANK mantém recursos liquidos correspondentes ao valor do saldo
das CONTAS GRAFICAS dos USUARIOS, nos termos da legislacio aplicavel.
Cada CONTAS GRAFICAS deve ser de titularidade de seu USUARIO e utilizada
exclusivamente para realizar OPERACOES,
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3.3. O USUARIO aceita e declara expressamente que conhece
que: (i) a PINBANK mantém seus recursos corporativos em contas bancarias
separadas das contas bancarias onde os recursos dos USUARIOS sdo mantidos, de
forma que os recursos corporativos préprios da PINBANK néo se misturam com o0s
recursos dos USUARIOS, que constituem patrimbnio separado. Ademais, 0s
recursos dos USUARIOS (ii) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma
obrigacdo do PINBANK nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca e
apreensdo ou qualquer outro ato de constricdo judicial em fungéo de débitos de
responsabilidade da PINBANK; (iii) ndo compdem o ativo da PINBANK, para
efeito de faléncia ou liquidacao judicial ou extrajudicial; e (iv) ndo podem ser dados
em garantia de débitos assumidos pela PINBANK.

3.4. 0 USUARIO tera acesso a CONTA GRAFICA pelo site da PINBANK e/ou
pelos dispositivos moveis, podendo visualizar o saldo e o extrato das movimentagoes
de determinado periodo disponibilizado no site PINBANK. A disponibilizacéo do
saldo e do extrato das movimentaces no CONTA GRAFICA caracteriza-se como
prestacdo de contas. A PINBANK ndo fornecera extratos impressos ou por e-mail
para 0 USUARIO.

3.5. 0 USUARIO declara-se ciente de que os SERVICOS destinam-se tdo somente
a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda corrente nacional, bem como
assegura que todos os recursos creditados na CONTA GRAFICA s&o oriundos de
fontes licitas e declaradas, isentando a PINBANK de qualquer responsabilidade.

3.5.1. Os saldos em reais na CONTA GRAFICA somente podem ser utilizados
para realizar OPERACOES no Brasil.

3.6. A PINBANK podera receber juros ou rendimentos sobre os valores que
0 USUARIO manter em sua CONTA GRAFICA. O USUARIO concorda em
transferir para a PINBANK, quando for o caso, seus direitos sobre quaisquer juros
ou rendimentos relativos a tais recursos.

IV — OPERACOES COM A CONTA GRAFICA

4.1. A qualquer momento o USUARIO podera, desde que o valor liquido seja
suficiente para arcar com os custos/tarifas da operacdo, solicitar, pelo website ou
aplicativo da PINBANK, a realizacdo de OPERACOES com a sua CONTA
GRAFICA.

4.2. Ao fazer a solicitacdo de transferéncia, 0o CONTRATADO devera especificar
0 montante que sera transferido a partir de cada CONTA GRAFICA.

4.2.1. Uma vez que a PINBANK receba a ordem para fazer uma transferéncia,
a PINBANK realizard da respectiva transferéncia com os montantes creditados
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na CONTA GRAFICA do USUARIO, a partir da qual foi solicitada a
transferéncia.

4.2.2. Cada vez que sejam efetuadas transacOes sujeitas ao pagamento de alguma
tarifa, a PINBANK debitara da CONTA GRAFICA o pagamento da referida
tarifa, o qual o USUARIO autoriza expressamente. O USUARIO é o Unico
responsavel pelas instruces dadas ou informadas para a PINBANK, incluida as
ordens de transferéncia de sua CONTA GRAFICA para seu domicilio bancério.

4.2.3. APINBANK terd o prazo méximo de até 3 (trés) dias Uteis para executar a
ordem de remessa de recursos realizada pelo USUARIO na CONTA GRAFICA,
ressalvado os casos fortuitos ou de forga maior.

4.3. 0 USUARIO, desde j&, de maneira irrevogavel e irretratavel, autoriza e outorga
poderes a PINBANK para que este proceda com um débito em sua CONTA
GRAFICA com relagio a quaisquer valores que vocé eventualmente deva a uma
subsidiaria, coligada ou controladora da PINBANK, no Brasil ou no exterior, desde
que tais valores sejam devidos e ndo pagos hd mais de 90 (noventa) dias,
independentemente de qualquer outra autorizacao.

4.4. Se, por qualquer motivo, a CONTA GRAFICA do USUARIO apresentar um
saldo negativo, a PINBANK (i) podera restringir a sua CONTA GRAFICA e
adotar as medidas previstas neste Termo de Uso e (ii) utilizara qualquer pagamento
que vocé receba subsequentemente em sua CONTA GRAFICA para cobrir tal saldo
negativo.

4.5. O USUARIO DECLARA-SE CIENTE QUE A PINBANK NAO TERA
QUALQUER RESPONSABILIDADE EM RAZAO DA NAO EFETIVACAO
DE QUALQUER PAGAMENTO OU DA NAO CONCLUSAO DE
QUALQUER OPERACAO POR MOTIVOS TECNICOS EM RAZAO DE
QUALQUER FALHA, ATRASO OU INDISPONIBILIDADE QUANDO
DECORRENTES DOS MECANISMOS DE TRANSFERENCIA
UTILIZADOS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.

4.5.1. 0 USUARIO mantera indene, e eximira a PINBANK de qualquer
responsabilidade em relagdo as transferéncias de dinheiro errdneas ou transferéncias
gue ndo sejam bem-sucedidas, devido a um fornecimento improprio da informacéo
pelo USUARIO.

4.5.2. A PINBANK se exime de toda responsabilidade perante o USUARIO, pela
interceptagdo  por terceiros ndo autorizados, de dados transmitidos
pelo USUARIO para a PINBANK ou pelo vazamento de informacdo. A efetiva
entrada dos recursos na CONTA GRAFICA do USUARIO, ndo garante que 0s
mesmos ndo estejam sujeitos a possiveis estornos.
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4.6. 0 USUARIO concorda que a utilizagdo da CONTRA GRAFICA sujeita a
limitacGes e restricdes. Os limites e restricGes estdo disponiveis e serdo sempre
divulgados no website da PINBANK, de acordo com sua politica de riscos.

4.7. As restricOes, limites de movimentacdes e manutencdo de saldo da CONTA
GRAFICA poderdo ser mensalmente revisados e alterados pela PINBANK, sob sua
conveniéncia e quando necessario, estando tais valores disponiveis no website
da PINBANK. Caso a alteracdo se imponha (a) por motivos de seguranca,
a PINBANK buscara contatar o USUARIO para orientar e/ou receber instrucdes,
dentro da urgéncia que a situacao determina; (b) por determinacéo legal, normativa
ou por recomendacio regulatoria, o USUARIO sera previamente informado pelos
meios de comunicacao previstos no CONTRATO e/ou neste Termo.

4.8.0 USUABIO devera acessar sua CONTA GRAFICA e revisar o histérico
de OPERACOES.

4.9. 0 USUARIO declara que ndo podera ultrapassar os limites de manutencéo de
saldo naCONTA GRAFICApelo periodo determinado e divulgado
pela PINBANK. Caso 0 USUARIO ultrapasse o limite, a PINBANK tera o direito
de transferir, total ou parcialmente, o saldo dos recursos disponiveis na
referida CONTA GRAFICA, a seu total critério, para uma para o domicilio
bancério informado pelo USUARIO no momento do cadastramento e abertura da
conta junto & PINBANK. Cabera ao USUARIO manter os dados de sua conta
corrente atualizados e arcar com o pagamento de toda e qualquer tarifa devida
a PINBANK.

4.10. No que diz respeito ao uso da CONTA GRAFICA, seja pelo website ou pelos
dispositivos méveis, 0 USUARIO declara que ndo podera: (i) violar qualquer lei,
regulamento, decreto, portaria, ordem, decisdo ou regulamentacao vigente, emitida
por qualquer autoridade governamental no Brasil ou no exterior; (ii) infringir 0s
direitos autorais, de patente, de marca comercial, de segredo comercial nem outros
direitos de propriedade intelectual, industrial ou de publicidade ou
confidencialidade, seja da PINBANK ou de terceiros; (iii) vender mercadorias
falsificadas; (iv) agir de maneira difamatoria, caluniosa, ameacadora ou
assediante; (v) fornecer informagdes falsas, incompletas ou incorretas para
a PINBANK, a outros USUARIOS ou terceiros; (vi) envolver-se em atividades
e/ou transacOes potencialmente fraudulentas ou suspeitas; (vii) recusar-se a cooperar
em uma investigagdo ou a apresentar confirmacgdo de sua identidade ou alguma
informacdo ou documento solicitado pela PINBANK ou por qualquer autoridade
governamental  Brasileira; (viii) deixar que o0 saldo de suaCONTA
GRAFICA fique negativa; (ix) divulgar ou distribuir as informagbes de
outro USUARIO para terceiros, ou usar tais informacdes para fins de marketing, a
menos que vocé tenha o consentimento expresso do respectivo USUARIO para
tanto; (x) atuar de forma a impor uma carga injustificavel ou desproporcional em
nossa infraestrutura tecnoldgica; (xi) facilitar a disseminacédo de virus, cavalos de
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troia ou outras rotinas de programacdo de computador que possam danificar,
interferir adversamente, interceptar ou expropriar fraudulentamente quaisquer
sistemas, dados ou informac6es; (xi) atuar de forma a nos fazer perder ou impactar
qualquer servigo de nossos provedores de servigos da Internet, processadores de
pagamento ou quaisquer outros fornecedores.

V - TARIFAS

5.1. 0 USUARIO declara-se ciente de que a PINBANK cobrara tarifas para
realizacdo dos Servigos e OPERACOES, sendo que tais tarifas estardo disponiveis
para consulta no website.

5.2. Caso a PINBANK venha a disponibilizar novos produtos e/ou servigos, podera
instituir remuneracdo pelos produtos/servicos que vierem a ser solicitados
pelo USUARIO, conforme valores, termos e condigbes que vierem a ser
informados.

5.3. A PINBANK reserva-se o direito de alterar as tarifas mencionadas na clausula
acima a qualquer momento mediante publicacdo das novas tarifas no seu website,
reservando ao USUARIO a opcdo de concordar com tal alteracdo, ou cancelar
sua CONTA GRAFICA.

5.4. 0 USUARIO néo podera manter a CONTA GRAFICA inativa. Entende-se
por inatividade de uma CONTA GRAFICA a auséncia de movimentacdo e/ou
transferéncias e/ou OPERACOES na CONTA GRAFICA por um prazo superior
a 90 (noventa) dias corridos. Caso isso ocorra, 0 USUARIO estard sujeito a
cobranga de tarifas e/ou encerramento da CONTA GRAFICAa critério
da PINBANK.

VI — OBRIGACOES DO USUARIO E LIMITACOES DE USO DA CONTA
GRAFICA

6.1. O USUARIO é responsavel por todas tarifas, multas, penalidades e outras
obrigacdes em que incorrer a PINBANK, um USUARIO, ou terceiros, em
decorréncia de violacdo a este Termo de Uso e/ou do CONTRATO e/ou em
decorréncia do wuso de qualquer produto ou servico daPINBANK.
O USUARIO concorda em indenizar a PINBANK, um USUARIO ou terceiros por
todo e qualquer dano ou prejuizo neste sentido.

6.2. Caso 0 USUARIO seja, por qualquer motivo, responsavel por algum valor
devido a PINBANK, aPINBANK pode retirar imediatamente tal valor de
sua CONTA GRAFICA. Se o saldo disponivel na CONTA GRAFICA néo for
suficiente para pagar o valor total devido, a CONTA GRAFICA ficara com saldo
negativo 0 USUARIO devera reembolsar imediatamente a PINBANK, utilizando
outra forma de pagamento. Caso isso ndo aconteca, a PINBANK podera adotar as
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medidas cabiveis para Ihe cobrar o valor devido, incluindo mas sem se limitar a,
incluséo do seu nome nos cadastros dos érgaos de protecdo ao crédito, instruir uma
agéncia de cobranca para recuperar o valor devido e/ou iniciar uma acao judicial.

6.3. Se, a seu exclusivo critério, a PINBANK acreditar que 0 USUARIO possa
estar envolvido em uma das atividades descritas na clausula 4.10 ou em qualquer
atividade que contrarie 0 CONTRATO, qualquer servicos oferecido
pela PINBANK, inclusive as condicdes previstas neste Termo de Uso,
a PINBANK podera adotar medidas que julgar necessarias para se proteger e
proteger suas controladoras, subsidiarias e coligadas, outros USUARIOS, terceiros
reclamacoes, tarifas, multas, penalidades e quaisquer outras obrigacdes decorrentes
de tais atividades.

6.4. A PINBANK reserva-se ao direito de suspender imediata e indefinidamente a
prestac&o os servigos a0 USUARIO, bloquear o acesso a sua CONTA GRAFICA,
e reter os recebiveis, sem aviso prévio, caso acredite razoavelmente que
0 USUARIO: (i) tenha nos fornecido informag@es falsas, imprecisas, incompletas
ou enganosas; (ii) tenha violado os termos do presente Contrato; (iil) imponha
a PINBANK um risco de crédito ou de fraude inaceitavel; (iv) esteja fazendo uso
dos servigos em violacdo da lei; ou (v) esteja envolvido em condutas fraudulentas
ou ilegais.

6.5. Dentre as medidas que poderemos adotar estdo incluidas (mas ndo limitadas) as
seguintes: (i) encerrar, suspender ou limitar o seu acesso a sua CONTA
GRAFICA; (ii) recusarnos a fornecer-lhe quaisquer servicos oferecidos
pela PINBANK; (iii) reter recursos de sua CONTA GRAFICA pelo periodo que
julgarmos necessario para nos proteger e proteger a terceiros contra quaisquer riscos.
Tal medida também sera adotada se acreditarmos que vocé possa estar envolvido em
atividades e/ou transacdes potencialmente fraudulentas ou suspeitas;

6.6. A PINBANK, a seu exclusivo critério, podera reter todo e qualquer pagamento
que 0 USUARIO receber quando acreditar haver um alto nivel de risco associado
a0 USUARIO, a suaCONTA GRAFICA, asOPERACOES e/ou
as TRANSACOES realizadas no &mbito do CONTRATO. ou a qualquer outras.
A PINBANK liberara qualquer pagamento retido apés 30 (trinta) dias da data em
que ele foi recebido em sua CONTA GRAFICA, a menos que tenha motivos para
continuar a reté-lo, como, por exemplo: (a) a suspeita de que vocé possa ter
infringido os termos do CONTRATO, do Termo de Uso ou (b) a suspeita de que
a CLIENTE possa estar envolvido em atividades
elou OPERACOES potencialmente fraudulentas ou suspeitas. Nesse caso,
a PINBANK podera continuar a reter os recursos da CONTA GRAFICA até que a
questdo seja resolvida.

6.7. Se a PINBANK entender que ha um alto nivel de risco associado a CONTA
GRAFICA do USUARIO, inclusive
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nas OPERACOES e TRANSACOES realizadas  com  as  ferramentas
disponibilizadas pela PINBANK, a PINBANK podera, a seu exclusivo critério,
impor uma reserva sobre os recursos nela mantidos, de forma que tais recursos
poderdo ficar temporariamente indisponiveis, a exclusivo critério da PINBANK. Se
a PINBANK impuser uma reserva sobre a CONTA GRAFICA, o USUARIO nio
tera acesso aos recursos da enquanto eles ndo forem liberados. Se a CONTA
GRAFICA do USUARIO estiver sujeita a RESERVA, a PINBANK informara
0 USUARIO, especificando os termos de tal RERSERVA. Neste sentido,
a PINBANK podera exigir que uma determinada porcentagem dos valores
recebidos em sua CONTA GRAFICA seja retida por um certo periodo, ou que um
determinado valor seja retido para reserva, ou ainda, a PINBANK podera impor
qualquer outra condicdo que a PINBANK determine ser necessaria a protecao
contra o risco associado & sua CONTA GRAFICA. A PINBANK pode alterar os
termos e condigdes da reserva a qualquer momento.

6.8. A PINBANK, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de rescindir este
Contrato e/ou de suspender o seu acesso aos servigos da PINBANK por qualquer
motivo e a qualquer momento, mediante notificagio e liberagio ao USUARIO de
eventuais valores disponiveis no saldo de sua CONTA GRAFICA que estejam
livres de restricho. Caso aPINBANK Ilimite o acesso aCONTA
GRAFICA do USUARIO, inclusive por meio de uma reserva ou retencio, a
PINBANK avisara o USUARIO sobre tais medidas e lhe daremos a oportunidade
de solicitar a restauracdo de acesso a sua CONTA GRAFICA caso julgarmos
apropriado, a nosso exclusivo critério. Além disso, 0 USUARIO reconhece que a
decisdo da PINBANK de adotar certas medidas, dentre as quais a limitacdo do
acesso 8 CONTA GRAFICA e a imposicao de retencdes ou reservas, pode basear-
se em critérios confidenciais essenciais a0 nosso gerenciamento de riscos, a
seguranca das contas dos USUARIO e ao proprio sistema da PINBANK.
O USUARIO reconhece também que a PINBANK nio tem nenhuma obrigacéo de
divulgar os detalhes de seus procedimentos de gerenciamento de riscos e de
seguranca.

6.9. O USUARIO néo podera: (i) utilizar o website ou o aplicativo da PINBANK,
inclusive para divulgar informacdes, de qualquer forma que possa implicar violagao
de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade do PINBANK e/ou de
terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitagdo, a violagdo de direitos
intelectuais, autorais e de privacidade, ou a producdo e divulgacdo de contetdo
ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo; (ii) copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar
em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir
total ou parcialmente, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente,
provisoria ou permanentemente, as solucgdes tecnologica da PINBANK; (iii) utilizar
as solucdes tecnologicas da PINBANK para finalidade diversa daquela para a qual
foi disponibilizado pelo PINBANK.
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6.10. A PINBANK, por meio deste Termo, concede ao USUARIO uma licenca
pessoal, limitada, temporaria, mundial, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de
uso das solucdes tecnoldgicas da PINBANK, durante o periodo utilizagdo
da CONTA GRAFICA, sem cobranca de remuneracio de qualquer natureza, sendo
certo que o USUARIO nido podera utilizar e nem permitir o uso das solugdes
tecnoldgicas para qualquer outra finalidade ndo expressamente prevista neste Termo.
Desta forma, ndo sera permitido ao USUARIO, sem qualquer limitacdo, copiar,
modificar, distribuir, vender, alugar, compartilhar ou, ainda, ceder, a qualquer titulo,
os servicos disponibilizados pelo PINBANK e viabilizados pelo Software e/ou
qualquer dos beneficios e utilidades deles decorrentes.

VIl - ENCERRAMENTO DA CONTA GRAFICA

7.1. O USUARIO podera encerrar sua CONTA GRAFICA junto a PINBANK a
qualquer momento, seguindo as instrucdes contidas no website da PINBANK. Voceé
devera retirar todos os recursos da CONTA GRAFICA antes de encerra-la.

73.0 USUARIO se declara ciente e de acordo que o encerramento da CONTA
GRAFICA poderd limitar e/ou encerrar 0s demais produtos e/ou servigos
disponibilizados pela PINBANK.

VIII — CONDICOES GERAIS

8.1. EM NENHUMA HIPOTESE, A PINBANK, SUAS CONTROLADORAS,
SUBSIDIARIAS E COLIGADAS, PARCEIROS, REPRESENTANTES,
DIRETORES, AGENTES, JOINT VENTURES, FUNCIONARIOS OU
FORNECEDORES, NO BRASIL OU NO EXTERIOR, SERAO
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS OU LUCROS
CESSANTES, NEM POR QUALQUER DANO QUE RESULTE OU ESTEJA
LIGADO AO USO DA CONTA GRAFICA OU DOS SERVICOS DA
PINBANK (INDEPENDENTEMENTE DE SUA ORIGEM, MESMO QUE
CULPOSA).

8.1.1. Qualquer indenizacdo que resultante da comprovada responsabilidade
contratual da PINBANK tera como limite o valor correspondente a 50% (cinquenta
por cento) da remuneracdo paga pelo CLIENTE a PINBANK por conta da
execucdo deste Termo e utilizagdo da CONTA GRAFICA durante os ultimos 12
(doze) meses, contado a partir do acontecimento do dano, ou se o referido prazo for
menor, 10% (dez por cento) do total das receitas recebidas pela PINBANK durante
esse prazo.

8.1.2. APINBANK se eximira de responder, sob toda circunstancia, pelos lucros
cessantes, perdas de oportunidade de negdécio, perda de reputacdo, danos indiretos,
incidentais, consequentes, exemplificativos, morais ou analogos.
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8.2. APINBANK ndo tem qualquer controle sobre os produtos ou servigos
adquiridos ou vendidos por meio das funcionalidades da CONTA GRAFICA.
A PINBANK néo garante acesso continuo, ininterrupto ou seguro a nenhuma dos
servicos oferecidos, pois pode haver interferéncia de inimeros fatores que fogem ao
controle da PINBANK na operacgdo do seu website ou aplicativo. A PINBANK fara
todos os esforcos possiveis para garantir que as OPERACOES sejam processadas
em tempo habil. Porém a PINBANK ndo fornece nenhuma declaragédo nem presta
qualquer garantia quanto ao tempo necessario a conclusao de tal processamento, uma
vez que os servicos da PINBANK dependem de diversos fatores que fogem ao
nosso controle, como atrasos no sistema bancario ou nos servigos postais.

8.3. 0 USUARIO concorda em defender, manter indene, eximir e indenizar
a PINBANK, suas controladoras, subsidiarias e coligadas, nossos representantes,
diretores, agentes, joint ventures, funcionarios e fornecedores, no Brasil e no
exterior, de qualquer reclamacgdo, demanda (inclusive honorarios advocaticios),
multa ou outra responsabilidade em que terceiros incorrerem em consequéncia do
seu descumprimento deste Termo do CONTRATO e/ou de qualquer dos contratos
que regem o uso dos servigos da PINBANK.

8.4.Caso surja uma disputa entre 0 USUARIOe aPINBANK,
a PINBANK tentara solucionar os problemas o mais breve possivel.

8.5. Caso 0USUARIO tenha uma disputa com um ou mais USUARIOS,
0 USUARIO isenta a PINBANK, suas controladoras, subsidiarias e coligadas, no
Brasil e no exterior (bem como seus representantes, diretores, agentes, joint
ventures, funcionarios e fornecedores) de toda e qualquer reclamacdo, demanda,
dano ou prejuizo, de qualquer tipo ou natureza, que possa resultar ou estar ligado de
alguma forma a tais disputas.

8.6Se a PINBANK pagar qualquer valor para terceiros que seja de responsabilidade
do USUARIO, o0 USUARIO concorda que a PINBANK assuma seus direitos e
demandas relacionadas a tal pagamento, podendo a PINBANK exercer tais direitos
e demandas diretamente ou em seu nome, a critério exclusivo da PINBANK.

8.7. E de responsabilidade do USUARIO declarar, reter, cobrar, e/ou remeter,
conforme aplicavel, o tributo correto para a autoridade fiscal competente.
A PINBANK nédo é responsavel por determinar se algum tributo se aplica as
OPERACOES, nem por declarar, reter, cobrar e/ou qualquer tributo decorrente de
qualquer OPERACAO efetuada pelo USUARIO.

8.8. E de responsabilidade do USUARIO, ainda, prestar toda e qualquer declarago
as autoridades competentes, incluindo, mas ndo se limitando ao Banco Central do
Brasil e a JurCorpSP 46 Receita Federal do Brasil, no que diz respeito, por exemplo,
ao recebimento de valores, quando for o caso.
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8.9. 0 USUARIO concorda que aPINBANK podera Ihe enviar comunicagoes
sobre sua CONTA GRAFICA e os servigos do por meios eletronicos.

8.9. A PINBANK reserva-se o direito de alterar este Termo a qualquer momento,
sem aviso prévio e independentemente de aditivo, bastando, para tanto, postar uma
versao revisada em seu website. Qualquer nova versdo revisada entrard em vigor
assim que postada no website da PINBANK.

8.9.1. Se 0 USUARIO n&o concordar com as alteragdes comunicadas na forma
acima, podera encerrar a CONTA GRAFICA, no prazo de 10 (dez) dias, contados
a partir da data da publicagio da alteragdo. Caso 0 USUARIO néo se manifeste em
tal prazo, comprovadamente, em contrario a tais alteracdes, tal fato implicara na sua
aceitacdo plena e irrestrita, sem prejuizo da possibilidade de rescindir
0 CONTRATO, a qualquer tempo, nos termos deste CONTRATO.

8.9.2. Os USUARIOS ja cadastrados no sistema da PINBANK por meio de
contratos anteriores, assinados ou ndo, e que ndo se manifestem nos termos da
Clausula 8.7.1 terdo sua adesdo automatica ao presente Termo a partir do primeiro
acesso a CONTA GRAFICA,

8.10. Este Termo, juntamente com todos os demais contratos e politicas aplicaveis
constantes da pagina do website da PINBANK, constituem o acordo integral entre
a PINBANK no que diz respeito a CONTA GRAFICA, substituindo todos os
acordos e entendimentos anteriores, quer verbais ou escritos.

8.11. Qualquer traducéo deste Termo € fornecida apenas para sua conveniéncia, ndo
se destinando a modificar nenhum de seus termos. Em caso de conflito entre as
versdes em inglés e portugués deste Contrato, prevalecera a versdo em portugués.

8.12. A tolerancia pela PINBANK no tocante a qualquer clausula e/ou termo deste
contrato e seu anexo ndo implicard renlncia, perddo, novacdo ou alteracdo dos
termos aqui estabelecidos que poderdo ser exigidos e cobrados a qualquer ou em
qualquer hipdtese.

8.13. Este Termo é regido pelas leis brasileiras. A comarca da cidade de S&o Paulo
é o0 foro de eleicdo deste CONTRATO, sendo facultado a PINBANK optar pelo
foro do domicilio do CLIENTE.

As disposicdes destes Termos foram atualizadas pela Gltima vez em 1° de setembro
de 2016 e permanecerdo disponiveis no website da PINBANK para consulta
dos USUARIO.

ANEXO 111 AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO
DE PAGAMENTOS E OUTRAS AVENCAS
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DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato sdo adotadas as
seguintes definicdes, grafadas em caixa alta, utilizadas no singular ou no plural:

(1) AGENDA FINANCEIRA - Sistema de controle que reflete o movimento de
créditos e débitos do CLIENTE derivados das TRANSACOES realizadas em um
periodo e das condicdes previstas no CONTRATO.

(iii) “BACEN” — Banco Central do Brasil,

(IV) “BANDEIRAS” — instituidores de arranjos de pagamento nacionais ou
estrangeiros, detentores dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas,
para uso da PINBANK e dos EMISSORES, mediante a especificacdo de regras
gerais de organizacdo e funcionamento do sistema de CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO e/ou PRODUTOS;

(V) “CARTOES” — Instrumentos de identificagdo e de pagamento, fisicos ou
virtuais, configurados ou apresentados sob a forma de cartbes plasticos, validos e
contendo os sinais distintivos das BANDEIRAS, capazes de realizar véarias funcdes,
disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel
dos PORTADORES, aceitos pela PINBANK;

(VI) CHIP - Microcircuito introduzido no CARTAO que possibilita 0
armazenamento de dados confidenciais do PORTADOR, sendo a sua leitura
realizada por meio EQUIPAMENTO e condicionada ao uso de senha
do PORTADOR.

(VII) “CONTESTACAO DE TRANSACAO” (Chargeback)” — Processo que
pode resultar na devolucido de uma TRANSACAO, por contestacio
do PORTADOR ou do EMISSOR, de acordo com as regras e prazos definidos
pelas BANDEIRAS;

(VI11) CONTA GRAFICA: conta na qual a PINBANK registra os valores relativos
aos repasses do CLIENTE.

(X) “CREDENCIADORAS” — Empresas responsaveis prestar servicos de
credenciamento da PINBANK no sistema especifico de captura, transporte,
processamento e/ou repasse de TRANSACOES com CARTOES, outros MEIOS
DE PAGAMENTO e integracéo
com BANDEIRAS, EMISSORES, PORTADORES e INDUSTRIA DE
CARTOES.
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(X11) DOMICILIO BANCARIO — Banco, agéncia e conta corrente cadastrados
pelo CLIENTE por ocasidgo do cadastramento e que poderdo, nos termos
deste CONTRATO, receber créditos decorrentes de TRANSACOES.

(XIID) “EMISSORES” —empresas nacionais ou estrangeiras, instituicdes bancarias
ou ndo, autorizadas pelas BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES e/ou
disponibilizar PRODUTQOS, para uso no Brasil e/ou no exterior;

(X1V) INDUSTRIA DE CARTOES — BANDEIRAS, 0 BACEN e a Associagio
Brasileira das Empresas de Cartdes de Credito e Servicos (ABECS);

(XV) “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” — informagBes relacionadas
a PROPRIEDADE INTELECTUAL das PARTES, as informacbes de
propriedade das PARTES que sejam divulgadas a outra PARTE nos termos
deste CONTRATO, seja em forma impressa ou eletronica e, as informacdes
contidas neste CONTRATO;

(XVI) “MEIOS DE PAGAMENTO” — instrumentos fisicos ou eletrénicos com
funcbes de pagamento (multiplas ou ndo), aceitos ou que venham a ser aceitos no
sistema eletrénico facilitador de pagamentos da PINBANK, disponibilizadas
pelos EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES;

(XVII) “PORTADORES” — Sdo as pessoas fisicas ou juridicas, possuidoras
de CARTAO e/ou usudrias de MEIOS DE PAGAMENTO, autorizadas a
realizar TRANSACOES para adquirir 0os produtos e servicos oferecidos
pelo CLIENTE;

(XVIII) “PROPRIEDADE INTELECTUAL” — todos os direitos de uso (por
licenca escrita e em pleno vigor e efeito) de toda propriedade intelectual necessaria
ou utilizada nas atividades das PARTES, bem como todos os softwares necessarios
para utilizar tais direitos de propriedade intelectual (com contratos de manutencéo
validos e exequiveis), sendo as PARTES suas legitimas proprietarias, detentoras ou
licenciadas;

(XX) “SERVICOS”- Tem o significado disposto na clausula 2.1
deste CONTRATO;

(XXI) “TRANSACOES” — Significa a captura, transmissdo, processamento de
dados e liquidacdo de operacdes de pagamento oriundas do uso
de CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTOS por PORTADORES;



